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开辟健康扶贫“云道路”

为响 应国 家“健 康 中 国

2030”、“互联网 +医疗健康”提

升工程的号召，2015年 12月 16

日，徐汇“云医院”正式落地。去

年 2月，徐汇区中心医院贯众互

联网医院获批成立，成为了上海

首家公立互联网医院。徐汇“云

医院”医疗健康中心则是医院战

略开展基于互联网与人工智能

技术的线上线下一体化医疗健

康的实践应用与创新服务中心。

习近平总书记在全国脱贫

攻坚总结表彰大会上的重要讲

话中提到“脱贫攻坚伟大斗争，

锻造了‘上下同心、尽锐出战、精

准务实、开拓创新、攻坚克难、不

负人民’的脱贫攻坚精神。”作为

徐汇区健康扶贫的重点项目的

徐汇“云医院”在健康扶贫实践

中不断开拓创新，利用互联网医

疗技术进行精准健康扶贫，勇于

攻坚克难，四年多来在偏远贫困

地区建立了 800余个远程医疗

点，覆盖西藏、云南、甘肃等 20

多个省市。许多偏远地区的贫困

人口普遍存在着没有参加基本

医疗保险，常见病、慢性病得不

到及时诊治，疑难杂症无法就地

诊断等问题，而贫困地区的医疗

设施和基层医务人员也存在着

基础薄弱和医学专业素养较低

等问题，而徐汇“云医院”则为解

决健康扶贫领域的“怎么扶”问

题开辟了一条崭新的“云道路”。

通过在各个偏远贫困地区的医

疗机构建立医疗点，对于普通疾

病，医院专家可以通过远程视频

的形式协助当地的医生进行问

诊，而各类疑难杂症患者则能够

通过线上专家会诊与线下诊疗

的形式免除千里奔波之苦。此

外，如遇到当地医疗条件无法应

对的疾病，患者则可以至上海进

行诊疗，而相应的医生对其病情

在此前已了若指掌，大大提高了

医疗效率。互联网医疗服务的优

势让慢病管理以及健康管理服

务有了引入偏远贫困地区的可

能，为慢性病患者的日常续方、

居家监测等提供了有力的保障。

线上线下结合倾情投入

习近平总书记在全国脱贫

攻坚总结表彰大会上的重要讲

话中还提到“时代造就英雄，伟

大来自平凡。在脱贫攻坚工作

中，数百万扶贫干部倾心奉献、

苦难实干，同贫困群众想在一

起、过在一起、干在一起，将最美

的年华无私奉献给了脱贫事业，

涌现出许多感人肺腑的先进事

迹。”徐汇“云医院”通过线上线

下结合倾力投入，并涌现出了一

些代表性个人与暖心事件。其

中，执行院长朱福亲自深入一线

开展扶贫工作，先后 5次亲赴西

藏、云南，帮助对口帮扶地区搭

建互联网医疗系统与站点。另

外，在甘肃省张掖市甘州区人民

医院，徐汇“云医院”的医生通过

远程会诊发现一名原本确诊为

肠梗阻、需要手术的病人，其实

所患的是一种肠系膜动脉栓塞

症的罕见病。在给出指导治疗方

案后，病人无须开刀就痊愈了。

自 2017年起徐汇“云医院”

不断加强健康扶贫投入，目前已

覆盖了云南省 10个县 59所医

疗机构，提供远程多学科诊疗以

及实时的远程咨询、阅片、会诊、

远程教学与培训和远程查房等。

去年，医院还派出骨干力量抵达

西藏自治区萨迦县人民医院和

卫生服务中心，并提供远程医疗

设备与软件，同时利用科技手段

引入优质医疗资源，帮助解决西

藏当地突出的医疗问题，提供远

程心电诊疗、实时影像诊断、疑

难病例会诊、远程多学科会诊、

健康教育、慢病管理和医务人员

学科带教等，云教学、云科普及

云健康宣教实现了常态化。

据统计，至今，徐汇“云医

院”对西藏、云南、甘肃等偏远地

区提供远程医疗服务 3000余人

次，组织远程多学科会诊 186场、

远程培训 86次。徐汇“云医院”

帮助偏远贫困地区实现传统实

体医疗、线上视频诊疗、远程预

防保健咨询和村民公共健康管

理的“四位一体”功能从根本上

提高了当地的医疗服务水平，也

赢得了当地人民的深度认可。去

年的新冠疫情促使徐汇“云医

院”推出了“足不出户，就医问诊”

服务，发热咨询服务平台 24小

时在线，为人民群众的生命安全

筑起了一道强有力的防线。

重视技术升级 保障健康扶贫

除了在偏远贫困地区开设

医疗点进行健康扶贫外，徐汇

“云医院”还将云诊室开进了上

海市 37家养老院、19个工地、

118所学校，以及 25个园区和

楼宇。医院还举行了线上健康

讲座、线下义诊等活动，以帮

助社会大众提高对身体健 康

的关注度，并为困难人群排忧

解难。

此外，为了不断提升互联网

医疗服务的质量，徐汇“云医

院”极度重视技术的重要性。问

诊流量不断增加、数据共享渠道

亟需打通、病人健康状况实时监

测……这些都让 AI赋能、5G技

术成为了“刚需”。徐汇“云医

院”与著名的互联网企业展开合

作，在院内进行智能分诊导诊、

AI影像辅助诊断、慢病 AI筛查

等医学人工智能应用的落地，以

及 5G超高速移动网络、千兆光

网及边缘计算等 5G智慧医疗

应用示范测试环境的搭建，为

健康扶贫提供了有利的 技术

保障。

徐汇“云医院”全体医务人

员对本次获奖感到无比荣幸，但

深知重担在肩。过去几年，医院

通过健康扶贫不仅为贫困地区

的人民带去了更为优质的医疗

服务，还为当地的医务人员带去

了更为先进的医疗技术。今后医

院将进一步提升自身医疗水平，

开放更多互联网医疗功能，加强

与帮扶地区的交流与合作，从而

进一步扩大医疗服务的覆盖地

域，让更多地方的人民受益，为

健康中国建设以及乡村振兴事

业贡献更多力量。

2月25日，徐汇“云医院”医疗健康中心荣获全国脱贫攻坚先进集体，喜讯传来后医

院全体医务人员备受鼓舞，表示将进一步提升自身医疗水平，开放更多互联网医疗功能，

加强与帮扶地区的交流与合作，为健康中国建设以及乡村振兴事业贡献更多力量。

云端架桥促健康
守望相助克贫困
记全国脱贫攻坚先进集体
徐汇“云医院”医疗健康中心
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