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老房子有了大管家
徐房集团“复·心小站”为居民解决急难愁

提供应急维修等多种服务

首家成立的“复·心小站”位于

陕西南路 350弄，为周边居民提供

应急维修服务、白蚁防治受理、物

业政策咨询、绿化园艺报修等在内

的多种服务。

“有什么能够为您服务吗？”小

站的工作人员规范地接待着居民。

“家里的自来水的龙头坏掉

了，想来报修看看。”居民倪老伯说

着。

“好的，请问您家的地址是哪

里？”

……

在应急维修服务上，“复·心

小站”涵盖的内容很多，包括空

调 /水箱清洗、水电检查、房屋

微装修、管道清淤、洁具维修、无

障碍设施改造、外墙（高空）整修

等等，居民日常生活中可能遇见

的各类“急、难、愁”问题均有涉

猎，一定程度上填补了衡复风貌

区老房子物业管理缺失这一空

白，因而很受居民群众欢迎。前

来报修的倪老伯表示，“复·心小

站”离家很近，来这里报修十分

方便。“我们老年人用电脑、手机

报修觉得很复杂，电话也没有直

接报修来得直接，在‘复·心小

站’直面工作人员，讲得清楚问

题，又快又方便。”倪老伯回忆，

之前一次邻居来这里报修树枝

修理，半天就来人修剪好了，因

而“复·心小站”在居民间很有口

碑。

作为徐房集团积极响应徐汇

区委“500米党建服务站点”体系

建设的一项举措，“复·心小站”可

以说是徐汇区邻里汇的补充和延

伸，听民意解民忧，把服务送到居

民群众身边。曹阿姨也来这里报修

了几次，反馈这里响应快速，“很为

居民着想，来这里报修很快就能解

决了，反正什么都蛮及时的。”由于

自家老房子的物业单位距离较远，

不会骑车的曹阿姨更愿意来到走

走就能到的小站。

陕西南路“复·心小站”副站

长何海兰告诉记者，老旧房屋里

马桶堵塞、房屋漏水的报修比较

多，还有一些居民也会来这里进

行物业缴费，因为处理快速，因而

居民普遍觉得比较方便。据统计，

设立至今一年多来，陕西南路

“复·心小站”已经接待来访 300

余次，业务登记并解决住户问题

200余件。

衡复风貌区第二家“小站”

1月 22日，不断响应居民呼

声，坐落于淮海中路 1240弄内、又

一家“复·心小站”在衡复风貌区设

立开放。

走进小站，一边的“综合受理

大厅”可以受理居民最迫切的需

求，除了常规的应急维修等服务

外，新揭牌的“复·心小站”还增设

了电梯加装、家庭摆花、精品公寓

出租等多项集团旗下优质资源。

同时，徐房集团衡复物业在湖南

街道所有小区办公室管理人员的

团队统一入驻小站，集中办公，由

物业统筹把控“接单、派单、回访”

全过程。这一举措不仅提升了小

修质量、维修及时率和居民满意

度，也为区域维修服务的数据分

析提供有力支撑，为后续衡复风

貌区物业管理精细化的全面实施

夯实基础。

在衡复风貌区内，有着多达

1100余幢的名流故居和历保建

筑。为守护好、管理好这些老房

子，并为居住其中的居民群众送

上党和政府的关心，新开设的站

点还专门设立“技术骨干工作

室”，配备维修、物业服务领域骨

干人员，受理解决日常工作中难

度较大、专业性较强的“疑难杂

症”等问题。小站打破物业行业

传统的“四保”服务内容，突破物

业企业固定的管辖范围，这里的

“组合拳”为居民生活提供更多

便捷。

此外，小站内开辟出彰显党建

特色的“汇心苑”、展示徐房工匠

们匠心匠艺的“越展厅”等，不断

丰富着小站的内涵。出席揭牌仪

式的区委常委、组织部长刘琪对

徐房集团“复·心小站”的创新意

义和实践价值给予肯定。她指出，

小站紧扣物业服务民生需求，把

“有形”的服务平台延伸到老百姓

家门口，把“无形”的城市温暖融

入到老百姓心坎上，为创新社会

治理、加强基层建设提供了一个很

好的案例和样板。

服务扩容再延伸

“复·心小站”作为徐房集团践

行为民服务宗旨、深入居民区、解

决居民身边事、体现国企担当的为

民服务平台，这一平台通过党引

领，将“党建宣传教育、应急维修服

务、白蚁防治受理、物业政策咨询、

绿化园艺报修、户外工作者爱心服

务、专业技能人才孵化”等七大功

能囊括其中。老旧住房缺乏物业管

理服务，和房屋有关的各项服务都

不方便，且居民老龄化程度较高，

通过“复·心小站”这一载体，徐房

集团想力所能及地填补物业管理

缺失的空白。

徐房集团党委书记、董事长

华茂表示，应居民需求，徐房集

团又先后在枫林、田林等街道的

徐房集团管理的公房小区设立

了 2个“复·心小站”，为当地居

民提供服务，“既提高了居民对

我们国有物业企业的满意度，又

提升了我们自身的服务水平，同

时我们的队伍也得到了锻炼和

成长。希望周边有更多的群众能

受益，能感受到区委、区政府对

居民群众的关心，能感受到党的

温暖。”

目前，徐房集团已有四家“复·

心小站”连锁站点，站点间将积极

互联互通，力争将站点打造成党员

干部履职的新阵地、党员发挥作用

的新平台、服务社区的新载体、社

会治理的新引擎，在建设徐汇、服

务民生上作出更大的贡献。据了

解，下一阶段，徐房集团还将把

“复·心小站”为民服务平台覆盖到

全区十三个街镇，让更多的群众能

感受国企初心、从中受益。

马桶堵塞、房屋漏水、树枝遮光……对于一般居民来说，一旦家里出现这样那样的情况，都是不小的麻烦事。而对于居住在徐汇衡复风

貌区不少老旧房屋中的居民来说，因为这里一些老房子没有物业管理服务，一旦发生问题，就更是头疼心塞。正是以这样的居民需求为导

向，由徐汇国企徐房集团推出的“复·心小站”出现在了居民身边。汇聚了旗下物业管理、应急维修、白蚁防治等主责主业的优质资源，徐房

集团“复·心小站”，力所能及地填补了衡复风貌区内物业管理缺失的空白，为基层群众解决生活急难愁的实际问题提供了便利。
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