
近日，一场特别的敬老

家宴热热闹闹开席了———周

家湾居民区居委会联动中

鹊物业、怡乐家园社区长者

食堂举办敬老月活动，邀请

平日里独自在家用餐的孤

老、独居老人、纯老及特扶

家庭老人们走出家门，围坐

一桌，共享团圆滋味。

一大早，龙华街道怡乐

家园社区长者食堂的后厨

就忙碌起来。新鲜蔬菜整齐

码放在绿色菜筐中，切配师

傅认真处理食材；大厨站在

灶台前颠勺翻炒，油爆虾在

铁锅里翻滚，浓郁鲜香扑面

而来。

“一共 18 道软嫩适口、

贴合老年人口味的菜肴，都

是经过社区居民投票筛选

出来的受欢迎菜品。我们希

望让更多老人尝到适合他

们的老年餐。 ”龙华街道怡

乐家园养护院院长冯传芬

介绍说，在中鹊“物业 + 养

老”服务模式下，平日里扎

根小区的物业，就近摸排老

人需求、 做好沟通对接；专

业养老食堂负责出品美味

膳食， 各司其职、 紧密配

合，打通了养老服务的便民

通道。

随着 18 道热菜打包完

毕，物业工作人员化身“送

餐员”， 将美味迅速运往周

家湾居民区居委会。 社区

结对志愿者也同步忙碌起

来， 有条不紊地分菜装盘、

布置餐桌。 不多时，丰盛菜

肴整齐摆满长桌，红色桌布

衬着各色菜品，温馨氛围扑

面而来。老人们一边品尝美

食，一边闲话家常，脸上笑

意盈盈。

据了解，此次活动面向

社区内的孤老、困难独居老

人及失独家庭等特殊群体。

为照顾好每一位老人，社区

结对志愿者一人结对帮扶

五到六位高龄老人。

“我们希望老人们能感

受社区的温暖， 也让更多

人重视为老服务、 参与进

来， 一起关爱身边的老

人。 ”周家湾居民区党总支

书记、 居委会主任高晶晶

介绍道。

徐汇孤困独居老人下楼“吃席”

满满一桌好菜暖到心坎

让“边角料”空间焕发治理效能

昔日闲置露台 如今蔬果飘香
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在漕河泾街道的宏润花园

小区，一处近 200 平方米的闲置

露台， 如今成了花香与蔬果共生

的“润园里”。 这个由居民区党总

支牵头、耗时一年半打造的“绿

植阵地”， 不仅是小区里人气最

旺的休闲角，更成了化解邻里矛

盾的“柔性通道”———居民在侍

弄花草、 采摘蔬果之间拉近距

离，不少邻里纠纷就在闲聊中消

解于无形。一方小小露台的焕新，

折射的正是这个老小区近年在业

委会规范化建设上下的真功夫。

让“边角料”空间焕发治理

效能，靠的不是一次偶然的整治，

而是一套理顺关系的机制。 近年

来， 宏润花园居民区牢牢抓住业

委会规范化建设这一抓手，建强

小区治理骨干队伍，理顺居委会、

业委会、物业公司“三驾马车”的

协同关系，通过建机制、强队伍、

聚民心、重人文、优治理、抓实事，

推动业委会履职规范化、议事制

度化、监督常态化，一批长期遗

留的物业治理难题随之破解。

治理好不好，关键在于居民

有没有“说话”的地方。宏润花园

以社区茶友会为依托，以小区内

的“宏润亭”为平台，组建起“有

事马上提，有事马上议，矛盾不

上交”的“宏润议事会”，把民主

协商的阵地搬到居民家门口，形

成了 10 分钟可达的议事圈。 议

事会坚持“民事民议、民事民办、

民事民管”， 充分发挥老同志人

熟、地熟、情况熟的优势，在矛盾

调解化解、邻里互助、公共事务

决策中当好“调研员”“宣传员”

“调解员”。 一批有威信、有热情

的“银发”骨干走上治理前台，推

动基层治理从“独角戏”向“大合

唱”转变，共建共治共享的社区

治理格局逐步成形。

物业费调价是小区治理中

的难点问题。 面对难题，宏润花

园没有回避，而是探索形成了一

套环环相扣的“九步法”：一是开

展居民意愿调查，摸清群众真实

诉求； 二是制定调价计划并报

备，确保程序合规；三是引入第

三方机构评估，科学测算调整价

格； 四是正式启动调价工作，明

确时间节点和责任分工；五是广

泛征求业主意见， 完善调价方

案；六是发布告知书和致全体业

主书，保障知情权；七是信息公

开公示，接受群众监督；八是依

法召开业主大会， 进行表决审

议；九是调价方案表决通过后落

地实施。 九步层层递进，做到了

程序合法、过程公开、结果公认，

为同类小区破解调价困局提供

了可复制、可推广的实践样板。

硬件与机制之外，文化成为

凝聚人心的另一条线索。 社区居

民、 摄影爱好者丛建平自发拍摄

制作了《二十四节气》主题摄影组

图，在小区湖心亭公开展出。作品

以二十四节气为脉络， 用镜头定

格社区四季美景： 朝阳下的小区

群楼、傍晚时分的润苑大饭店、今

年新打造的趣味绿化造景……社

区美景与治理实践有机融合，居

民在潜移默化中增进家园认同感

与归属感， 文化软实力由此成为

凝聚共治合力的重要纽带。

目前，宏润花园已形成“三

升一降”的良好态势：维修资金

使用更加规范透明，管理水平显

著提升； 居民满意度持续提高，

对社区工作的认可度不断增强；

物业费收缴率稳步上升，小区运

行进入良性循环；居民投诉率有

效下降， 矛盾纠纷化解在基层、

化解在萌芽。

10 月 12 日，上海中医

药大学附属龙华医院 2026

膏方门诊开诊。和以往老年

人唱主角相比，今年龙华医

院膏方门诊，中青年、青少

年儿童预约比例明显增加。

虽然离冬至还有两个

多月时间，但在龙华医院膏

方门诊内，已经陆陆续续有

市民前来问诊、开方。 接诊

中，有些市民误以为膏方进

补可以“随来随开、直接服

用”，其实不然，膏方进补绝

非盲目开方，要做好前期基

础调理。

上海市名中医、龙华医

院心病科主任医师周端表

示，有高血压、高血脂、高血

糖等基础慢病的市民，需先

通过规范治疗稳住各项指

标，让病情处于平稳可控状

态，再进行膏方调理，避免

身体波动影响进补效果。 同

时，准备吃膏方的市民，前期

饮食尽量清淡，规律作息、放

缓工作节奏、保持情绪平稳，

减少焦虑压力。辛辣、酸涩等

刺激性食物也要尽量忌口，

以免刺激肠胃、阻碍脾胃吸

收，降低膏方调理效果。

专家特别介绍说，很多

人脾胃虚弱、 体内湿气重、

食积淤滞，直接服用滋补膏

方容易出现“虚不受补”、补

不进去的情况。 针对这类人

群，中医会先开具开路方短

期调理， 先行健脾和胃、清

化湿热、疏通气机，把身体

“吸收通道”调理通畅后，再

正式服用膏方，进补效果会

更扎实。 是否需要开路方、

服用时长，均需中医师面诊

辨证确定。

据悉，今年膏方季首日

预约量较去年上涨近三成，

后台数据显示，新增就诊人

群主力是中青年和青少年

儿童。 过去很多家长觉得膏

方药性厚重，小孩子不适合

进补。 如今儿童膏方认可度

持续走高，今年问诊儿童膏

方的家庭明显增多。

据介绍，儿童膏方适用

范围广泛，可针对性调理儿

童反复呼吸道感染、过敏性

鼻炎、哮喘、慢性咳嗽等呼

吸慢病， 以及厌食挑食、发

育迟缓等脾胃问题，对儿童

抽动症、多动症、遗尿、脑发

育迟缓等问题也有良好调

理作用。 相较于普通汤药，

膏方药性温和、 调理全面，

更适合体质复杂的孩子长

期冬令调护。

针对年轻人失眠、焦

虑、脱发等痛点，医院推出助

眠安神、 养发护肤等特色膏

方，后续还会开设膏方专场。

膏方走红不等于人人适合。

专家提醒，膏方调理讲

究辨证论治，一定要找专业

中医师面诊开方，科学冬令

调护。

秋冬进补有“膏”招

首日预约量上涨近三成，儿童膏方明显增多

华泾镇的天华信息科技园集

聚了金融、信息技术、食品科技等

50 家高精尖企业， 从业人员达

3500 余人。 由于园区内企业业态

多元、职工数量庞大，企业与职工

诉求分散、跨主体协调难、问题处

置周期长等治理痛点突出。 对此，

华泾镇坚持党建引领，依托园区党

总支牵头组建“园事会”，推行“四

必访”诉求收集、“五个一”闭环处

置机制，搭建多元主体协商议事平

台，推动园区治理由“被动处置”向

“主动共治”转型。

华泾镇以园区党总支为核心，

吸纳物业运营方、 企业负责人、党

员骨干、 职工代表、“两企三新”能

人达人组建园事会，按照楼宇片区

划分 3 个区域小组纳入治理主体，通过建立

季度全体例会 + 重大事项临时会议制度，明

确议题提报、会议研讨、分级表决的完整决

策流程，园区企业、职工的各类诉求均可规范

提交、集体商议、民主决策。

同时，固化“四必访”摸排机制：新发展 /

新转入党员必访、新建党组织必访、新入驻企

业必访、企业有困难必访，常态化走访摸排收

集一线诉求；落实“五个一”工作举措：组团服

务跑一跑、园区治理会一会、楼宇共治议一

议、 代表委员听一听、“两企三新” 书记带一

带，形成“诉求收集—协商议事—多方共治—

成效反馈”全链条闭环治理体系。

园事会紧扣企业发展、职工生活高频痛

点，依托分级议事机制，多方会商、靶向破题。

聚焦就餐品质提升，联合餐饮运营方、企业及

职工代表专题协商，优化菜品结构、调整定价

标准，切实改善职工就餐体验。 聚焦通勤配

套升级，统筹物业、产权单位及运营企业，新

增新能源充电泊位 10 个、 丰富运营品牌投

用模式，有效缓解充电紧张问题。 聚焦楼宇

安全治理，规范外卖存放区域，配齐硬件设

施、落实常态巡查、建立管理台账，全面规整

楼宇秩序环境， 切实提升园区职工获得感、

幸福感、安全感。
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