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田林路 65 弄旧改

用真心换民心的蝶变之路

14

视 点

� 城市更新，是镌刻在城区肌理里的时代答卷。为全面展现改革开放特别是党的十八大以来，徐汇区在城市更新领域的探

索、实践与成就，徐汇区委党史研究室、区建管工作党委和区档案局（馆）共同编写了《口述徐汇城市更新》一书。全书围绕 48

个重大主题，选取了 56 位具有代表性的城市更新组织者、规划者、建设者、参与者和见证者进行访谈。 他们用口述形式，还

原了许多精彩细节以及鲜活的经典案例，总结了许多城市更新工作的宝贵经验和工作方法，也为未来城市更新提供有益参

考。 徐汇区融媒体中心推出系列报道，本期节选自篇目《田林路 65 弄旧改：用真心换民心的蝶变之路》，口述人为陈俊峭。

陈俊峭，1973年 9月出生。 曾任田

林街道田林三四、千鹤六、小安桥等居

民区党总支书记，现任田林一二居民区

党总支书记；曾荣获徐汇区优秀共产党

员、徐汇区劳动模范等称号。

田林路 65 弄始建于上世纪五六十

年代，有 1044 户居民，总面积约 33000

平方米， 共 12 栋楼。 小区有三种性质

房屋：40 户售后公房，222 户宗教产权

房，782 户直管公房， 分布在 3层、4 层

和 5 层等层高不等的建筑中，房型也多

达 22 种。 由于普遍面积狭小， 导致一

些居民在走廊外围二楼或三楼外挂“吊

脚楼”，面积大约 0.5 平方米，主要用作

简易的厨房或卫生间，经常楼上洗澡时

楼下滴水， 给居民生活带来诸多不便。

这里的楼道都是敞开式的公共走廊，没

有独立防盗门，厨卫合用。

由于房屋类型复杂且建造年代久

远，小区环境杂乱，居民改造意愿强烈，

旧改工作迫在眉睫，且难度较大。 我们

前期的一些改造方案，由于种种原因屡

屡搁置。 2023年，区相关部门和街道在

做了大量工作后，当时居民意见也较为

统一，制定了原拆原建、整体化拆除重

建的方案，改造工作正式启动。

凝聚合力 跑出旧改加速度

2023 年 4 月开始征询居民意见

后， 我们的首要工作就是排摸信息，建

立居民档案。 入户排摸工作其实是很

困难的，但我们建立了由党员、社工、楼

组长组成的三人攻坚小组。 我们深知，

每户人家的情况都不相同，只有把情况

掌握得越细致，才能让居民们从心底里

接受这次旧改。

对于已出租的房屋，我们通过租客

找到房东，有些层层转租的，我们会找

到原来作为新公房分配时的单位。 尽

管人员有新老更替，但通过老单位同事

这个切口，再加上微信、派出所等信息

渠道，最终把人员一个个

找了出来，为每户都建立

了档案。

在走访中，我们也了

解到，有些离异、单亲、高

龄独居的居民，他们虽然

愿意配合旧改，但内心也

存在着不少顾虑，比如过

渡期间房源问题，他们既

没有时间也没有精力去

寻找合适的暂住地；再比

如房子已经住了几十年，

八十几岁的老人，孩子不在身边，屋子

里的东西太多，搬家对他们来说无疑是

天大的事。 面对这些顾虑，我们耐心地

倾听、细致地解答，积极为他们出谋划

策，尽力帮忙解决实际困难，让他们能

够安心地参与到旧改中来。

我们在梳理这些信息的基础上制

作了一张民情作战图，用黑板展示每家

每户的情况，如户主、家庭人数、特殊情

况（孤老、残疾、低保等），以及征询、签

约、搬迁等进度情况。 这些都为后来我

们做好群众工作打下了很好的基础。

旧改工作的推进，离不开党建联动

多方力量的有力支撑，党建引领聚合力

是至关重要的一环。 街道党工委整合

多方力量， 将各种党建资源融合在一

起。 区房管局、区城投集团以及工作组

等各方力量纷纷汇聚，派出所、城管、律

师团队等也积极加入其中。 十个攻坚

组迅速组建， 同时成立了临时党支部。

这十个攻坚组由街道领导亲自带队，组

员则涵盖了街道干部、专业工作人员以

及社区干部。 这些人员被合理分配到

十个小组中，大家分工明确，各司其职，

却又紧密协作， 形成了一股强大的合

力。

除此之外，街道党工委在旧改中非

常注重发挥榜样的力量。 我曾被评为

徐汇区劳模， 又是这里的居委书记，更

应该冲在第一线。 我每天八点半不到

就到岗开始忙碌的一天。 而工作组的

同事们也毫不懈怠，每晚九点以后还要

召开碰头会一起梳理当天情况，一起商

量对策，确定第二天工作的方向、进度、

计划，确保每一户居民都能得到充分的

关注和沟通。

从 2023 年 4 月份这个旧改项目启

动， 到 7 月 1 日正式签约当天顺利过

半， 一直到 9月底实现 1044 户百分百

自主签约，成效令人振奋。这样的成果，

是半年来全体工作人员放弃休息、坚守

岗位的结果，也是我们和居民共同努力

的结果。

多重保障 筑牢民心信任墙

我们在推进旧改过程中，既跑出了

旧改加速度， 也建立了很多温情保障，

让田林路 65 弄的居民倍感温馨和放

心。

街道牵头组建的律师团队在居委

会设立基层立法工作室，以法律咨询为

依托，用他们的专业和耐心，化解了各

种家庭矛盾和纠纷， 为居民们排忧解

难， 不但助力旧改签约工作顺利推进，

更让居民们感受到了法律的温暖与力

量。

我们坚持情理并重，用温度化解难

题。 虽然刚性执法也是一种选择，但那

样会让我们与居民的距离变得遥远。

比如，有的顶楼居民将阁楼尖顶部分改

造成室内空间，形成了室内违章，他们

借机要求补偿。 面对这样的情况，我们

没有简单粗暴地执法，而是通过耐心沟

通和合理引导，最终达成了双方都能接

受的解决方案。 这种情理并重的方式，

不仅解决了问题，还赢得了居民的理解

和支持。

我们始终将群众工作路线理念贯

穿旧改全过程， 以群众的力量带动群

众， 让群众成为旧改的受益者和推动

者。 旧改工作不仅涉及房屋的改造，还

涵盖停车位、电力设施、绿化、垃圾房等

公共配套设施的更新，以及电梯等设施

的优化。 通过不断召开宣讲会、听证会

等，广泛收集居民的意见和建议，不断

优化旧改方案，真正实现集思广益。 同

时，结合专业团队的设计理念，将绿色

建筑和社区配套融入旧改设计中，让居

民有实实在在的获得感。

全程护航 民心跟着服务走

我们的工作难点在于实现“两个百

分百”： 签约百分百和搬迁百分百。 只

有每家每户都搬走，拆迁组才能进场拆

除房屋。此外，我们还要考虑回搬问题。

与其他小区不同，我们不仅要做好前期

的联络沟通，还要在居民搬走后继续维

护关系。 我们的老骨干、老党员等都是

小区的能人达人，他们回来后还要继续

担任楼组长、团队负责人、支部书记等

职务， 帮助我们维护小区秩序。 虽然

1044 户居民现在搬出去了， 但他们的

户口等还在我们这里， 重阳糕发放、老

人体检、民政帮困等依然由我们负责。

在施工过程中，我们也面临诸多挑

战。 施工时间长，从早上 6 点到晚上 10

点， 且施工地点离周边房屋非常近，给

居民生活带来一定影响。 我们经常需

要安抚周边居民，化解矛盾。 一旦施工

超时或有运输任务，居民就会投诉。 这

段时间是阵痛期，从启动到建造完成回

搬，我们一直在努力。

在这次旧改中，我的感受是，只有

真正将居民需求置于首位， 以情感人、

以人感人，急居民之所急、想居民之所

想，借助群众力量和榜样引领，用真心

和行动化解难题，就能推动工作稳步前

行。旧改，不仅是一次房屋的更新改造，

更是一场拉近我们与居民距离、增进彼

此信任的旅程。 我们的付出与汗水，是

为城市的更新发展、 为居民的幸福生

活，贡献我们的力量。

【本文为原文节选，有删节】

（来源：中共上海市徐汇区委党史

研究室、中共上海市徐汇区建设和管理

工作委员会、 上海市徐汇区档案局

（馆））


