
近日， 上海市人力资源和社会保障局正式印发《关于表彰上海市劳动关系矛盾

预防和调处工作先进集体、先进个人的决定》。 华泾社区事务受理中心劳动关系协调

员朱爱军获评上海市劳动关系矛盾预防和调处工作先进个人，也是徐汇区本次唯一

获此市级荣誉的街镇基层工作人员。 扎根基层多年，这份表彰，既是对他个人深耕劳

资调解一线的肯定，更是对华泾镇劳动关系矛盾预防调处工作成效的认可。

扎根一线解纷争 架起劳资“连心桥”

记华泾社区事务受理中心劳动关系协调员朱爱军
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▲ 朱爱军团队接受群众面呈的锦旗

▲ 劳资关系矛盾调处中（资料图）

板刷头、浓眉大眼，谈及劳

资调解工作时， 脸上总是带着

诚恳的笑容。 1968 年出生的朱

爱军， 从事劳动关系矛盾协调

工作已有 15 年，现任华泾镇劳

动关系矛盾预防协调中心队

长， 是大家眼中扎根基层的调

解“老法师”。他始终秉持“化解

矛盾促和谐、服务群众解民忧”

的工作理念， 凭着扎实的业务

功底和为民解忧的赤诚初心，

深耕基层劳资纠纷调处一线，

当好企业发展的“主心骨”、职

工权益的“守护者”。

深耕调解一线

创新打造“三步调解法”

徐汇区华泾镇正处在城市

建设发展的关键阶段， 辖区在

建市政项目多、工地集中，现有

企业 257 家， 劳资矛盾风险点

多，农民工欠薪隐患较为突出。

随着北杨人工智能小镇、 华之

门等片区持续招商落地， 入驻

企业不断增多， 劳动关系矛盾

预防、 纠纷调处的工作压力还

将持续增加。 有着企业工作经

历的朱爱军， 属于劳资调解岗

位上的“跨界选手”。 劳资调解

政策性强、涉及面广，既需要扎

实的法律功底， 也考验沟通协

调能力。为补齐业务短板，他坚

持勤学善思， 系统钻研《劳动

法》《劳动合同法》《劳动争议调

解仲裁法》等法律法规，反复研

读劳动争议调解案例与司法裁

判要点，坚持学以致用，把法条

理论转化为化解纠纷、 定分止

争的实战能力。

在镇政府与受理中心的支

持下， 朱爱军带领团队总结实

战经验， 创新推出“三步调解

法”： 倾听诉求稳情绪、分析症

结找关键、联动处置促和解。这

套工作法落地以来， 团队年均

化解劳动争议案件 120 余件，

调解成功率稳定保持 92%以

上，高效化解一批劳资矛盾。

新春护薪不停步

情暖务工返乡路

今年 2 月 3 日，华泾镇劳

动关系矛盾预防协调中心接

到投诉，某工程项目 6 名农民

工反映，项目分包单位拖欠水

电消防安装工人 2025 年 1 月

至 2026 年 1 月工资， 涉及资

金约 300 万元，工人们希望在

春节前拿到全额工资。 接到诉

求后，预调中心团队第一时间

安抚工人情绪，赴项目现场实

地核查，厘清矛盾根源： 该项

目由大型集团总承包，工程基

本竣工；分包单位仅按月发放

部分生活费，拒绝足额结算工

资，也未按规定提交工资明细

表，致使总包无法通过工资专

户拨付薪资， 双方僵持不下。

为保障务工人员节前顺利拿

到薪资， 朱爱军主动靠前、牵

头协调，第一时间对接总包单

位，组织总包、分包、工人代表

开展三方协商，紧紧围绕“春

节前足额发薪”这一核心诉求

开展工作，督促分包单位落实

工资支付主体责任。 经过多轮

耐心沟通，分包单位同意全额

兑付工资，并按期提交工资明

细。 后续朱爱军团队全程跟踪

督办， 协助完成 98 名农民工

工资信息核对， 紧盯工资制

表、总包审核、资金拨付全流

程。 2 月 12 日，总包单位足额

发放全部薪资合计 3195065

元，98 名工人工资全部到账，

这起欠薪纠纷圆满化解。 事

后，工人们专门致电，向预调

中心团队尤其是朱爱军同志

表达了谢意。

这起案件的成功处置，是

中心快速响应、精准核查、闭环

督办的缩影， 用实实在在的行

动维护农民工合法权益， 守住

春节前辖区劳动关系和谐稳定

的底线。

强化源头治理

筑牢风险防控屏障

在朱爱军看来，劳资工作

重在前置预防，不能等到矛盾

激化再被动处置。 在他的推动

下，华泾镇落地“网格化 + 数

字化” 劳资风险管控模式，在

园区布设劳动关系监测点；联

合司法、工会等部门组建“移

动普法小分队”， 常态化开展

“送法进园区”“政策直通车”

普法宣传活动，累计服务覆盖

企业 240 余家，从源头减少劳

资纠纷发生。 针对新业态劳动

者权益保障难点，积极搭建协

商沟通平台，兼顾企业经营发

展与劳动者合法权益。 今年

1-8 月， 朱爱军团队共调处劳

资案件 66 件， 包含 6 起重大

复杂案件，涉及在建工程群体

性欠薪、 快递员工资延迟发

放、 工地高温津贴未足额发

放、企业加班加班费未兑现等

各类难题。 曾有一桩纠纷，调

解从清晨 8 点持续到次日凌

晨 5 点，朱爱军和队员们舍小

家为大家，攻坚克难，为劳动

者追回拖欠数月之久的工资，

守护了劳动者的合法权益。

功成不必在我，建功必定

有我。 朱爱军坚守基层调解岗

位，以责任担当化解一桩桩劳

资矛盾， 既维护劳动者权益，

也护航企业平稳发展。 他用日

复一日的坚守，践行基层劳资

调解人的初心使命，在平凡岗

位架起企业与职工之间的“连

心桥”。
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