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衡复街区 410 平方米宝藏空间上线

覆盖 89个小区，服务 1.13万户业主

08

视 点

“在家门口就能测血压、看书下棋，还有这么多贴心服务，现在的社区养老，真的越来越舒服、越来越贴心！ ”

9 月 15 日，由湖南街道、湖南街道卫生服务中心、徐房集团所属衡复物业共同打造的梧桐银龄生活馆，在湖南路

301 号正式运行。 梧桐银龄生活馆是上海首个物业居家养老和社区卫生服务中心合署办公点位。
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开馆首日，崭新的养老服务空间热

闹十足，不少辖区老年居民第一时间前

来打卡体验，在家门口解锁康养、休闲、

便民一站式服务，为街道全新的银龄阵

地点赞。

坐落于衡复历史文化风貌保护区

的湖南街道， 是典型的深度老龄化社

区。 在 1.73 平方公里的辖区范围内，

老龄化率达 43%，80 岁以上高龄老人

超千人。 为让老年居民住得安心、过得

舒心，街道持续升级适老服务体系，推

动社区养老从基础保障的“老有所

养”，全面升级为精细化、品质化的“老

年颐养”。

全新落成的生活馆总面积 410平方

米，集医养、颐养、康养、乐养、智养等五

大功能于一体， 覆盖 89个小区、224条

弄堂，服务 1.13万户业主，惠及 2600余

名 80岁以上高龄老人，成为辖区长者休

闲康养、邻里相聚的专属“共享会客厅”。

五位一体全新体验

家门口解锁康养休闲日常

梧桐银龄生活馆，是街道全新打造

的社区养老服务阵地，也是探索“物业+

养老”整合服务模式的实践平台。 其中

240 平方米的“物业 + 养老”核心空间

分为四大功能区， 老人们不用走远，在

家门口就能享受到丰富便捷的日常康

养服务。

智养健康区配备血压测量仪，抬手

即可自测血压， 随时掌握身体健康动

态；颐养阅读区采光通透、环境静谧，养

生科普、急救类书籍整齐陈列，不少老

人静坐品读，享受悠闲时光；乐养休闲

区引入 AI 象棋机器人、跳棋等益智棋

类，邻里围坐对弈、闲谈说笑，氛围轻松

热闹；康养活动区常态化开展八段锦、

太极拳公益教学，同时联动街道卫生服

务中心，定期开展康养科普讲座，把专

业健康知识送到老人身边。

刚和 AI 象棋机器人对弈结束的李

爷叔告诉记者：“以前下棋，得约好老伙

计凑齐人才能开棋。 现在有这个 AI 象

棋机器人，就算棋友有事没空，我一个

人也能摆上一局。 既能体验不一样的

对弈感觉， 下完棋还能跟旁边的老邻

居聊聊天，感觉特别好。 ”

党建聚力深耕服务

打通居家养老最后一公里

为把专业便捷的养老服务延伸到

居民家门口， 湖南街道发挥“多格合

一”党建引领作用，依托“金色梧桐”

物业联盟、“梧桐港湾” 业委会沙龙平

台，统筹街道行政综合执法队、城运中

心、城建中心、物业公司、业委会等多

方力量， 完善小区日常巡查、 定期考

核、反馈督查机制，持续提升物业服务

能级。

武康居民区和共建单位签订《党建

联建（社区共建）为老服务协议书》，搭

建物业暖心服务、科技赋能养老、社区

情感融合三位一体养老体系， 深化物

业“管家式”贴心服务。 同时推行居委、

业委会、物业合署办公模式，一口受理

物业费缴纳、物业资金使用、业委会换

届、小区日常管理等民生热点问题，推

动物业服务从“被动接单”转变为“主动

守护”。

针对高龄老人居家生活难题，衡复

物业精准落地维修、家政、照料、护理等

四张服务清单：水电强电检修、管道故

障排查等维修服务快速响应； 上门保

洁、 家电清洗等家政服务按需预约；代

配药品、 陪同就医等照料服务贴心便

捷；同时对接专业医护资源，为失能、半

失能长者定制专属照护方案。

家住周边的陈老伯深有感触：“我

们年纪大了，腿脚不方便，家里水电、管

道出点小问题根本处理不了，子女又经

常不在身边。 现在有了这些上门服务

清单，有事随时能找人帮忙，我们住着

也安心、踏实。 ”

全域联动花样多

银龄生活圈烟火满满

生活馆开馆当天，武康片区“银龄

生活圈”漫步活动同步开启，多个点位

便民活动轮番上演。

馆内，居民签到即可领取专属梧桐

叶造型便民扇，扇面印有物业专员、社区

医生专属二维码，扫码一键直达、精准对

接服务。大家纷纷写下健康心愿，投入专

属心愿邮筒， 助力街道精准摸排老年需

求，让养老服务从“被动供给”转向“主动

响应”。 免费理发、智能按摩座椅、30秒

健康魔镜筛查、适老辅具体验、健康互动

游戏等便民项目悉数上线， 参与活动还

能赢取艾灸锤、便民拎袋等暖心礼品。

一街之隔的湖南路 298 号，华康居

民区党群服务站、武康社区食堂同样人

气高涨。 社区食堂内，居民们围坐在一

起制作月饼、包馄饨，重温儿时烟火味

道；党群服务站内，“沪尚回收”再生资

源回收和便民服务公益活动火热开

展，居民整理旧衣物、塑料瓶、废旧报纸

等参与回收，所得零钱可现场体验老上

海特色“零拷”消费。

拎着满满一瓶上海皂业零拷洗衣

液的杨阿姨开心地说道：“老上海老牌

产品放心靠谱， 零拷模式经济实惠，还

能践行环保，一举两得。 ”

百米之外的武康党群服务中心（高

邮路 7 号） 的活动现场，XBOT 咖啡机

器人以高精度拉花与图案印花工艺，将

武康大楼等街区地标“复刻”于杯面，为

居民递上一杯杯街区专属定制咖啡。

金山产地直供的新鲜果蔬平价开售，针

对行动不便的高龄老人，提供免费送货

上门暖心服务。 中心二层同步举办“银

龄圆桌·同心话”座谈会，专家学者、居

民代表，街道及物业、居委会工作人员

齐聚一堂，共话养老资源优化配置、共

商银龄生活圈提质升级，共同描绘老年

友好社区的美好蓝图。

桑榆非晚，梧桐有爱。 湖南街道把

“物业 + 养老”服务纳入社区“15 分钟

社区生活圈”建设，以儿女之心、儿女之

情推动服务资源向社区物业管理和为

老服务集成供给，把最好的资源留给居

民，用优质的供给服务居民。 梧桐银龄

生活馆的运营，让社区老年人晚年生活

有乐趣、有陪伴、有温暖、有奔头。

梧桐银龄生活馆开放时间：

工作日 8:30—17:00
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