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综 合

�记者 杨宜修

一池水重新喷涌，一栋楼亮

堂平整，一座亭洁颜焕新。“抢险

护家勇担使命，竭诚履职物业楷

模。 ”近日，田林街道虹桥大仕馆

业主代表专程来到上海中鹊物

业服务有限公司， 送上一面锦

旗，感谢这段时间小区里的种种

变化。其中，7号楼大厅仅用 5天

便旧貌换新颜，效率之高令居民

好奇———这家物业的底气，究竟

从哪来？

一池水

从“喂蚊子的地方”到音乐喷泉

因为使用年限较长，虹桥大

仕馆园区喷泉的原有设备逐渐

老化，部分管线淤堵导致无法正

常运行。时间一长，池底积水、落

叶堆积，夏天蚊虫滋生，居民开

玩笑：“这哪是喷泉，都快成喂蚊

子的地方了。 ”

看着原本的景观水池一年

年闲下来，居民觉得可惜。 在与

业委会沟通后，中鹊物业着手对

喷泉进行整体翻新：清空积水杂

物，打磨池底，破损老旧部分重新

翻修；水泵、循环管线逐项检查疏

通更换； 施工中还增加了音响设

备，重新调试夜间灯光。恢复运行

前， 工作人员反复调试水压和灯

光效果，确保每个细节到位。

如今到了晚上，水一开、灯一

亮、音乐一响，和以前完全是两个

样子。 散步的居民会在旁边多站

一会儿， 带孩子的家长也会顺路

看看。“以前路过都觉得这个地方

有点浪费， 现在一眼看过去心情

美美哒。 ”有居民在业主群里说。

一栋楼

5 天攻坚老旧大厅

小区 7 号楼大厅因年久失

修，墙砖空鼓松动、灯具老化昏

暗、入口台阶破损沉降，居民进

出既不方便也暗藏安全隐患。

接到居民诉求后，中鹊物业

自有工程团队驻场施工，多工序

并行推进，仅用 5 天便完成大厅

整体提质改造。空鼓墙体逐一加

固，老化照明全部换新，墙面、台

阶、裂缝同步修复，墙地瓷砖打

磨抛光，连电表箱老旧木门也做

了翻新养护， 一处细节不落下。

针对大厅大理石地面，物业建立

定期养护机制，以常态化管护巩

固改造成果。有居民在业主群里

感慨：“大厅焕然一新， 就像我

2001 年搬进新房时一样亮堂，

简直不敢想象！ ”

一座亭

深度清洗后，花亭重新“亮”了

园区里那座白色石质花亭，

也曾因长年风吹日晒， 亭身石

柱、 雕花栏板褪去了原本的洁

白，蒙着一层暗沉，铁艺穹顶氧

化锈蚀， 亭下地面也失去了光

泽。 往日里饭后纳凉、邻里闲聊

的热闹地方，渐渐冷清了下来。

中鹊物业对花亭开展了一

次深度“焕新颜”：亭身石柱、雕

花栏板和铁艺穹顶彻底清洗，还

原本色后涂刷防护层“锁白”；铁

艺穹顶除锈翻新、 重新上漆防

锈； 亭下大理石同步打磨平整。

一套“保养”做下来，花亭石材洁

白如初、铁艺乌黑亮泽，又成了

居民纳凉歇脚、邻里闲聊的好去

处。“亭子干净了，我们也愿意多

坐一会儿，跟老邻居聊聊天。”一

位居民笑着说。

据悉，负责施工的上海柯衍

建设发展有限公司同为中鹊集

团成员，近期凭借“国策引领 质

速双优” 的先进质量管理模式，

斩获 2026 徐汇区政府质量金

奖。依托集团多项建筑一级资质

及电梯特种设备专项许可，中鹊

物业拥有完整的全链条工程服

务能力。 项目全程采用自有团

队、自有设备施工，此番 5 天高

效完成大厅改造，正是集团质速

双优品质理念的生动注脚。

自有工程团队获质量金奖

5 天搞定大厅改造，中鹊物业的底气从哪来？

�记者 朱玥

请假陪同年逾八十的

母亲办理残疾人证重新核

发申请， 没想到却因系统

跨区迁入尚未办结而无法

受理。 更棘手的是，自己与

母亲住所相隔较远， 再跑

一趟并不容易。 这是居民

邱先生遭遇的真实难题。

康健街道社区事务受

理服务中心的工作人员没

有让邱先生和母亲多跑一

次， 而是现场对接街道残

联，确认系统待办业务预计

办结时间后，主动约定上门

日期提供上门服务。 约定

之日，“康乐暖心办” 骑行

服务队顶着酷暑和阵雨如

约而至， 帮助老人顺利办

妥了残疾人证核发手续。

对于高龄老人、 行动

不便的群体而言， 前往受

理中心办事往往意味着一

次艰难的“远征”。 康健街

道老年人口比例高， 高龄

独居、 行动不便的居民不

在少数。 如果坐等群众上

门， 相当一部分群体的需

求将被长期遮蔽。

骑行服务队精准回应

了这一痛点， 针对辖区内

各类特殊困难居民， 提供

上门服务，深入践行“数据

多跑路，群众少跑腿”服务

理念， 用实际行动打通服

务群众“最后一公里”。

工作人员之所以第一

时间想到并告知邱先生上

门帮办服务， 源于骑行服

务队始终坚持以群众需求

为导向， 以党员为先锋力

量， 受理中心全员与社区

服务办各业务条线共同参

与， 将主动服务贯穿于日

常工作的每一个环节。

骑行服务队不仅是一

个移动的“办事窗口”，更

深入群众，开展多元服务，

将政务服务的边界延伸到

了温情关怀。

许多群众并非不需要

帮助， 而是不知道“有政

策、 找谁办、 怎么办”，为

此， 服务队将政策宣介作

为主动服务的重要一环。

去年服务队开展“学雷锋，

我们在行动” 系列主题活

动，深入片区 8 个居委会，

为社区居民提供社保、医

保、 远程帮办等专项政策

咨询服务， 让惠民政策从

“纸上”真正走进“心里”。

主动服务的底气，来

自坚实的组织保障。 骑行

服务队下设 5 支分队，以

党员为先锋， 受理中心全

员与社区服务办各业务条

线相关同志共同参与，落

实定期走访或主动服务，让

每一次主动服务都有人响

应、有人落实、有人兜底。

2025 年， 骑行服务队

累计开展或参与相关走访

慰问、便民办事、康养助医

等各类助老服务 70场次，服

务老人 647 人次。 2026 年

1 月至 8 月， 骑行服务队

进一步夯实助老、 敬老服

务力度， 累计开展或参与

各类助老服务 37 场次，服

务老人 228 人次。

把“窗口”搬进家门，把关怀送到身边

“康乐暖心办”骑行服务队二三事

上海建国宾馆近日推

出东南亚美食节， 主厨团

队将泰国、 新加坡等地的

经典“东南亚”风味汇聚一

堂， 为申城食客带来一场

舌尖上的南洋之旅。 活动

将持续至 10 月 31 日。

本次美食节主打地道

与正宗。 作为东南亚菜系

的灵魂代表， 泰式冬阴功

汤以香茅、柠檬叶、南姜精

心熬制汤底， 融入大虾与

番茄， 酸辣鲜香， 层层递

进。 而新加坡叻沙则展现

了椰浆与咖喱交融的醇厚

魅力， 汤底浓郁， 搭配鲜

虾、鱼饼、鹌鹑蛋等丰富配

料， 每一口都饱含着浓厚

的南洋风情。此外，黑胡椒

大虾也是一大亮点， 精选

大虾以黑胡椒酱汁猛火快

炒， 胡椒的辛香与虾肉的

鲜甜相融合，外壳微焦，内

里弹嫩， 风味浓郁而不失

清爽。

美食节期间， 酒店一

楼葵园餐厅化身为充满热

带风情的用餐空间。 市民

张女士在品尝后表示：“不

用出国就能吃到这么正宗

的东南亚菜， 冬阴功汤的

味道很地道， 酸辣度刚刚

好。 ”另一位美食爱好者李

先生则对新加坡叻沙赞不

绝口：“叻沙的汤底非常浓

郁， 椰香和咖喱的平衡做

得很好，配料也很足，是一

次很棒的味觉体验。 ”

据了解， 上海建国宾

馆自 1993 年开业，坐落于

徐家汇核心， 是沪上经典

老牌四星级酒店， 曾以其

地理位置和客房服务为核

心竞争力。 酒店方面表示，

希望借助美食节活动，让

本地居民重新走进酒店，

将餐饮空间转化为社交和

体验场所。

藏在徐家汇老牌酒店里的南洋风味

东南亚美食节椰香酸辣齐上线

�记者 曹香玉

优质医疗资源下沉基层、 精准对接市民多元

健康需求， 是提升民生健康保障水平的关键。 近

日，上海仁爱医院“仁爱之路·与沪同行”建院 25

周年活动在漕溪党群服务中心举行。 医院结合长

期基层医疗服务实践，集中推出医社联动共建、全

民健康科普、青少年公益援助、特色专病升级等一

系列民生服务新举措，进一步打通便民就医通道，

护航市民身心健康。

活动中，医院牵头成立“党建引领·服务为民”

党建共建联盟，联动多家属地单位，搭建常态化医

社联动服务平台。 同时，为提升全民健康素养、普

及科学防病知识， 医院组建专业全民健康科普讲

师团，特邀复旦大学附属中山医院、上海市同济医

院、上海市第六人民医院、上海中医药大学附属龙

华医院等三甲医院资深专家入驻受聘， 开展常态

化科普宣讲，传递科学、实用的健康知识，帮助群

众树立正确健康理念。

针对青少年高发的脊柱健康问题， 医院联合

上海市志愿服务公益基金会仁爱志愿服务专项基

金，发布“筑梦少年·脊护成长”青少年脊柱健康公

益援助项目，目前该项目已全面启动。

本次全面落地的公益项目，面向青少年群体，

开展免费脊柱健康筛查、 体态评估、 健康科普宣

教、 家庭矫正指导等系列公益服务。 脊柱健康公

益筛查将走进校园、社区，由专业骨科及康复医师

现场评估，及时发现脊柱侧弯、高低肩、骨盆倾斜

等脊柱异常问题。 对于筛查发现有脊柱健康风险

的孩子，医护团队会为家长提供“一对一”专业指

导，科普居家体态训练、日常姿势纠正方法；符合

条件的青少年，还可申请专项公益帮扶，获得后续

康复干预支持。项目着力推动脊柱问题早筛查、早

发现、早干预，把脊柱健康防护关口前置，唤起学

校、家庭对青少年脊柱健康的共同重视，守护挺拔

身姿，助力茁壮成长。

据悉， 上海仁爱医院将持续聚焦民生健康痛

点，持续深化医社共建、做实公益惠民项目、打磨

精细化专科医疗服务，以更优质、更暖心的医疗资

源，守护沪上市民全周期健康。

青少年脊柱侧弯可免费筛查

公益项目全面启动

�记者 吴会雄 陈文卿


