
（上接第 1 版）他给出了很高的评

价：“我特别欣赏她作品的故事构

思、 悬念设置， 推理逻辑十分严

谨。整个展览体验很不错，展出了

不少原著作品和签名本， 很有岁

月沉淀感， 场景布置的沉浸感也

很强。 ”

这场特展也收获了大批年轻

观众的喜爱。“00 后”观众陶女士

对现场解谜环节印象深刻：“展览

很有意思， 也让我对阿加莎有了

更多了解， 现场看到不少感兴趣

的书籍，打算回去找来读一读。 ”

不少年轻人是冲着跨界联动

专程赶来。“00 后”程女士是游戏

《未定事件簿》玩家，她说：“我平

时就喜欢读推理小说， 这次能看

到自己喜爱的游戏和推理大师联

动，感觉格外有趣。 ”

据策展人韩东介绍， 本次展

览藏品分量十足：“本次展览获得

阿加莎家族官方授权，所有展出图

片资料均经过版权方审核，具备权

威背书。本次展出的阿加莎长篇小

说稿件，即便在英美过往的同主题

展览中也难得一见；同时我们还带

来十几本阿加莎签名本，以及保存

完整书衣的早期版本，这些藏品在

收藏市场都十分稀缺。 ”

“单纯的书籍展览形式会比较

单调， 因此我们加入模型道具、沉

浸式场景还原， 希望覆盖全年龄

段观众。 大家看完展览，如果对作

品产生兴趣，可以直接在徐家汇书

院借阅原著，开展深度阅读。”韩东

表示，办展不只是陈列展品，更希

望以此引导大众回归文本阅读。

多元活动齐上线

书香夏夜好玩又好逛

除阿加莎特展外， 书院各处

都洋溢着热闹的书香气息， 各类

精彩活动轮番上演。

三楼报告厅内， 书院脱口秀

巅峰对决爆笑开演， 素人选手重

新解读经典著作， 用幽默段子赋

予阅读全新打开方式；《良友》画

报百年特展， 带领读者回望老上

海的摩登记忆； 备受期待的武康

大楼藏书票也在现场完成首发。

书院广场上， 书香文创市集

热闹开市，露天电影循环播放。 市

民集齐印章即可参与扭蛋抽奖，

丰富的互动福利， 吸引不少家庭

驻足打卡。

年年赴约寻光之夜

让阅读融入城市夜生活

作为徐家汇书院的王牌夜间

文化 IP，“寻光之夜”自 2023 年推

出后，每逢上海书展便如约而至，

秉持“沐光而生，向光而行”的理

念， 传承徐光启的科学精神与海

派文化底蕴。

“今年‘寻光之夜’的报名热

度远超想象。 傍晚六点半开馆之

前， 徐家汇书院门口就排起了长

队，大家都盼着入场，共赴这场阅

读嘉年华。 ”徐汇区图书馆馆长房

芸芳表示， 徐家汇书院希望通过

形式丰富的各类活动， 邀请广大

市民走近阅读， 体会阅读的万千

姿态，真正爱上阅读。“很多特色

内容只有在‘寻光之夜’ 才能体

验， 这也正是它能够吸引大批读

者专程前来的原因。 ”

据了解，2026 上海书展徐汇

分会场以“阅读的姿态：书立方”

为主题，打造“汇有光、汇有梗、汇

谜踪、汇新知、汇传承、汇万象”六

大立体阅读板块， 带来超百场丰

富多彩的文化活动。 以展览、主题

分享、 互动体验等多元形式打破

传统阅读的边界，完成从“看书”

到“读城”的转变，让缕缕书香弥

漫城市夏夜。

记者 沈艺飞
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记者 殷志军 李瑾琳 施昱辰

助行康复设备、陪聊机器人……

高科技让养老生活更美好

每天一早， 长桥街道社

区事务受理服务中心的大厅

便热闹起来。 前来咨询养老

服务的老人、 申请社会救助

的居民、 办理各类民生事项

的群众陆续走进大厅。 窗口

内， 工作人员一边耐心解答

政策；一边接听电话、整理材

料、联系社区。

在这里， 每天都会遇到

不同的求助。 有人因疾病陷

入困境， 有人因家庭变故失

去依靠， 也有人站在政策边

缘，不知道下一步该怎么办。

长桥街道是徐汇区人口

最多的居住型社区， 困难群

众数量也位居全区前列，截

至 2026 年 7 月底，在册救助

对象 928 人。 面对数量多、情

况复杂的救助需求， 长桥街

道社区事务受理服务中心始

终坚持以精准扶贫为宗旨，

从严落实《上海市社会救助

条例》相关政策规定，既做到

应保尽保不漏一人， 又做到

严审细核不错一户。

此前，一位 93 岁的上海

户籍老人辗转流浪至海南，

当地救助部门联系上海，希

望协助老人返沪。 老人回到

上海后， 中心立即启动救助

程序， 安排老人接受体检和

治疗，并第一时间联系家属。

然而，多次沟通后，老人子女

仍拒绝履行赡养义务。

面对这一特殊情况，中

心在街道服务办指导下，联

合公安、律师、居委会等多方

力量，多次上门协调，向家属

讲清法律责任和老人实际处

境。 最终，在征得老人本人同

意后，中心协调区民政部门，

将老人妥善安置进养老机构，

让老人有了安身之所。 与此

同时，相关部门同步启动法律

援助程序，通过法律途径维护

老人的合法权益。

窗口的日常工作里，类似

的“难题”并不少见。 一次，一

位老人带着孩子来到中心办

理低保相关业务，但由于家庭

情况发生变化，孩子原有保障

待遇需要调整。 老人一时难

以接受，情绪激动，竟将孩子

独自留在大厅后离开。

工作人员立即安抚孩子

情绪， 同时联动街道妇联、派

出所、居委会开展调查。 随着

情况逐渐明晰，一个特殊家庭

浮出水面：父亲服刑、母亲身

患重病，孩子实际上已处于监

护缺失状态，符合事实无人抚

养儿童保障条件。工作人员一

边耐心做好家属思想工作；一

边现场协助办理相关手续，最

终，孩子顺利纳入保障范围。

这些居民所面临的情况

各不相同， 却有一个共同

点———他们需要工作人员在

政策框架内， 为群众找到真

正解决问题的办法。

这样的专业服务，离不开

一支经验丰富的队伍。 扎根

社区救助岗位 20 余年的花国

庆，是上海市“金牌社区救助

顾问”。多年来，他积累了丰富

的基层救助经验，也带动团队

不断提升政策把握和个案处

置能力。 另一位上海市“金牌

养老顾问”姜文杰，从事养老

服务十余年，长期为老年居民

提供专业指导。

两位“金牌顾问”的背后，

是一支长期深耕基层、熟悉政

策、善于协调的服务团队。 面

对复杂个案，工作人员早已形

成多部门联动、多专业协同的

工作机制， 让救助不仅有速

度，更有温度。

除了落实各项社会救助

政策，长桥街道还不断织密多

层次帮扶网络。针对政策覆盖

不到的特殊困难家庭，街道建

立帮困慰问金制度，为群众提

供政策之外的必要补充；慈善

工作站、社区基金会、社会组

织等社会力量也积极参与，通

过节日慰问、专项帮扶、助学

资助等形式，为困难群众送去

更多关爱，让社会救助从“保

基本”逐步延伸到”解难题”。

窗口虽小，却连接着千家

万户。对长桥街道社区事务受

理服务中心的工作人员来说，

每一次耐心解释、每一次主动

上门、 每一次跨部门协调，都

是把群众的一件件“急难愁

盼” 落到实处。 政策有尺度，

服务有温度，这份始终如一的

坚守，也让社会救助真正成为

困难群众最坚实的依靠。

近日，记者来到华泾镇孝民

路 109 号的乐龄汇养老院，探访

数字化赋能养老服务的实践和

成效。 据了解，该养老院积极探

索“AI+ 养老”的创新模式，构建

了“智慧入住管理”“智慧餐饮管

理”“智慧健康管理”“智慧生活

照护”“智慧安全防护”五大功能

模块，为长者提供高品质、智能

化、精细化、专业化的康养服务。

乐龄汇养老院配置品质双

人间、舒适四人间，共计运营超

1000 张床位， 整体适老化无障

碍设施配备完善， 是融合“医、

养、康、护”服务功能的徐汇养老

国企服务品牌标杆。

在这里，不仅有安静优雅的

环境、温馨舒适的居室和丰富多

彩的共享活动空间，还通过数据

平台统一管理，打造智慧养老场

景应用，满足老人多元化的服务

需求。 各服务团队依托运营数据

驾驶舱，实现了数据驱动的精细

化管理，通过可视化界面一屏掌

握入住率、健康档案、安全预警、

服务流转等核心运营指标；楼层

及公共区域通过主动呼叫联动、

被动床垫感知、隐私场景毫米波

雷达、公共空间人脸识别等多元

感知设备，构建起覆盖全场景的

长者安全保障体系。

在夯实智慧底座的同时，乐

龄汇养老院积极携手 AI 领域创

新企业，搭建智慧化应用场景的

试点与反馈平台，推动前沿技术

与养老服务深度融合。

在康复训练室，82 岁的住

院老人孙阿姨在康复师的陪伴

下，借助外骨骼机器人设备，锻炼

提升行走能力。 孙阿姨患有帕金

森综合征，腿脚不便，以前走路经

常摔倒。穿上这套设备，配套外骨

骼训练， 亲身感受科技康复设备

带来的行走助力。 孙阿姨穿上外

骨骼机器人设备后， 已经能够轻

松自如地走动和上下楼梯。

温馨的陪伴与互动，能够缓

解老人的孤独感，更能帮助老人

保持积极心态。在乐龄汇养老院，

智能陪伴机器人“芙崽”成了老人

的新“玩具”（如图）。 老人们可以

一边撸着它毛茸茸的小脑袋，一

边和它对话。 这个小家伙能说会

道、有问有答，呆萌可爱的外表和

语气逗得老人哈哈大笑。 智能陪

伴机器人通过 AI 情绪识别与长

期对话记忆， 在与使用者的日常

互动中， 能够逐渐演化出独特的

性格特征。 而且， 它不需要“喂

养”，只需“充电”，犹如一位熟悉

的老朋友， 为长者提供持续的情

绪价值与社交支持。目前，机器人

“芙崽”已在部分认知障碍照护单

元进行了试点应用。

从“保基本”延伸到“解难题”

长桥街道织密困难群众救助帮扶网络


