
“好好的绿化带，

里面哪能扔垃圾？！ 这

条必须写进公约。 ”

“小区老年人多， 有午

休习惯，公约里最好明

确午休、夜间禁止产生

噪音的装修施工措

施。 ”近日，龙华街道

狮城居委会举办“我的

小区我做主”公约条款

共创工作坊，来自御景

苑、龙呈家园、狮城花

苑三个小区的居民代

表、志愿者骨干齐聚现

场，围绕《狮城社区居

民公约（草案）》开展集

体讨论。

依托前期居民调

研梳理出群众关注度

最高的五大议题：居住

与装修规范、环境卫生

与公共空间管理、安全

秩序与车辆管理、宠物

管理、邻里关系与社区

共建，社区居委会以拉

家常的交流形式组织现场研讨。

在社区工作人员的引导下， 居民们一

改以往社区事务“旁观者”身份，主动为社

区公共事务建言献策。 在现场讨论环节，

居民代表达成共识： 一份有实效的社区公

约，既要依靠居民自觉与邻里温情，也需要

法律法规作为支撑。 参会人员对照《民法

典》《上海市非机动车安全管理条例》《上海

市养犬管理条例》等法规，逐条打磨完善公

约草案内容， 明确公约既是邻里之间的道

德契约，也是居民规范自身行为、依法维护

自身权益的行动准则， 兼顾自治温度与制

度约束力度。

据悉， 后续居委会将梳理汇总本次工

作坊收集到的全部意见， 吸纳进最终的公

约文本中；同时，持续搭建常态化居民议事

平台，以居民公约制定、落地为抓手，号召

更多居民主动参与社区治理， 携手共建平

安和谐的社区家园。
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军民同心、鱼水情深

退役老兵见证徐汇双拥高质量发展

记者 李梦婷 陆翔

时值中国人民解放军建军

99 周年， 徐汇大地上涌动着崇

军拥军的火热浪潮。不同年代的

退役老兵们，以各自的坚守诠释

“退伍不褪色”的铮铮誓言，也以

亲身经历见证徐汇区双拥优抚

工作走深走实、落地生根。

上海南站退役军人志愿者

服务站是徐汇对外展示双拥工

作的重要窗口，自 2023 年投用

以来，李莲海、李玉琴便常年驻

站服务。 两人同为 1971 年入

伍， 服役期间均在军队医院从

事医护工作，脱下军装后，她们

坚持把专业本领用在为民服务

一线。 日常工作中，她们一身兼

两职：既是应急救护员，站点常

备急救、防暑物资，随时处置旅

客摔伤、中暑、突发不适；也是

南站“活地图”，耐心为往来退

役军人、普通旅客指路、协助寻

人、解答优待政策咨询。“当过

军队医护人员， 治病救人的初

心不能丢，退伍也不能褪色。 ”

李莲海说。

一场高温紧急救助， 充分

展现老兵过硬素养与军人担

当。 一名独自前往上海第九人

民医院就诊的青年旅客途经南

站时突发身体不适， 被保安紧

急送至服务站求助。 李玉琴第

一时间上前问诊查体， 快速判

定为高温中暑合并低血糖，存

在二次昏厥风险。 她一边轻声

安抚旅客、持续监测生命体征；

一边取用站内防暑急救物资开

展现场处置， 同步拨打 120 急

救电话。 救护车抵达后，顺利将

旅客转运至九院急诊。

基层志愿微光温暖往来群

众，科创拥军力量为退役军人搭

建干事创业平台。同样怀揣军旅

初心的还有退役军人李帅，2017

年退役后他选择扎根徐汇自主

创业，创办索思数据，走出一条

创业反哺双拥、科创赋能拥军的

特色道路。索思数据入选上海市

退役军人创业带动就业光荣榜，

企业经营中积极吸纳退役军人

入职，依托大数据、人工智能业

务优势，为退伍战友搭建数字化

行业职业转型就业渠道，切实以

企业平台助力退役军人平稳实

现职场转型。

他带领企业深耕 AI 大数据

技术研发， 自研智能数据平台

突破部分国外技术壁垒； 同时

主动发挥科创优势投身对口援

疆工作， 赋能边疆特色产业提

质增收。

三名老兵的坚守与收获，是

徐汇系统化双拥保障体系的缩

影。 依托 2026 年上半年拥军优

抚工作扎实推进， 全区拥军优

属、优抚保障举措全面落地。 在

拥军支前层面，落实军地互办实

事 14 项， 修缮驻区部队营区设

施，在元旦、春节、海军节等节点

慰问官兵； 在优待保障层面，上

半年新增 165 项社会化优待项

目， 全区优待项目总量达 332

项，为 3.2 万名退役军人购置意

外伤害保险，为重点优抚对象投

保“沪惠保”大病医保，春节常态

化开展困难老兵专项救助；在服

务机制层面，组织重点优抚对象

短期疗养， 开展清明祭英烈、AI

军地青年联谊等特色活动。

完善的政策扶持、浓厚的崇

军氛围、贴心的基层服务，让尊

崇军人成为徐汇鲜明的城市底

色，持续绘就军民同心、鱼水情

深的新时代双拥画卷。
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盛夏酷暑，气温节节攀

升，居家开窗通风是居民最

日常的降温方式。 但华泾镇

某小区的住户王先生，却因

为楼下住户家中浓重的异

味， 整日不敢开窗、 苦不堪

言。 近日，针对这起因高密

度养宠引发的邻里扰民纠

纷， 华泾镇启动三所联动多

元解纷机制，民警、调解员、

居委干部多方合力、对症下

药、温情斡旋，仅用一场 40

分钟的调解，就让僵持许久

的邻里矛盾顺利化解。

7 月 27 日，华泾镇综治

中心收到一则居民投诉。 八

楼住户家中仅 80 平方米的

居家空间，却饲养了 8 只猫

咪、1 只狗狗。只要八楼北窗

一开，十楼王先生家中就充

斥着刺鼻异味。 同楼层的两

户租户也长期被异味影响，

碍于租房身份不愿争执，只

能默默忍受。

王先生向综治中心求

助， 希望通过多部门联动介

入，彻底解决困扰自己已久

的生活难题。 接到诉求后，

华泾镇综治中心第一时间

梳理案情、 分析矛盾症结。

中心迅速启动司法所、派出

所、居委会三所联动调解机

制，搭建专业调解平台，邀约

双方当事人面对面沟通、心

平气和解纠纷。

8 月 5 日下午 15 时 30

分，纠纷双方准时走进华泾

派出所三所联动调解室，多

部门联合调解工作开启。 司

法所调解员率先缓和气氛，

以拉家常的方式开启沟通。

八楼李阿姨满心愧疚，她坦

言， 自己并非刻意多养宠

物，每一只小动物都有着难

以割舍的缘由： 家里的 1 只

小狗和 2 只猫咪， 是过世公

公生前反复嘱托要好好照料

的，绝不可以弃养；2 只猫咪

是儿子儿媳家的， 小两口刚

诞下小宝宝无暇照料， 暂时

寄养在自己家中；剩余 4 只

都是流浪猫， 自己长期投喂

后，小猫主动跟随回家，自己

心生不忍，便全部收留照料。

家中线路老化故障， 客厅空

调无法正常使用， 只能靠风

扇吹风降温。 狭小的居家空

间里，9 只宠物集中在一起，

高温环境加速了宠物排泄物

发酵， 异味自然难以消散。

李阿姨的丈夫是公交司机，

常年“做二休一”，工作强度

大、休息时间宝贵，独自居住

在宠物饲养的房屋内。 为了

不打扰丈夫休息， 李阿姨居

住在隔壁楼栋， 每天仅能抽

空上门打扫一次， 保洁频次

不足，也让异味问题不断加

剧。“我真的没想到天热之

后味道会这么大， 给楼上邻

居带来这么大麻烦，我心里

特别过意不去。 ” 李阿姨连

连致歉。

摸清矛盾根源、 了解双

方难处后， 三所联动工作人

员各司其职、各出妙招，多方

合力精准破解异味难题，一

条条接地气、 可落地的整改

方案相继出炉。 社区居委干

部直击核心难题， 给出硬件

整改方案：“先临时铺设明

线， 让空调正常启用。 室内

温度降下来，空气流通顺畅，

排泄物异味就不容易发酵堆

积， 能从源头大幅减轻异

味。 ” 辖区民警结合生活经

验，分享实用除臭技巧，贴心

又接地气：“网上三十几块钱

一台的定时香薰喷雾特别好

用，24 小时自动除味， 效果

很明显。 ” 李阿姨当即表示

会立刻购置试用。 司法所调

解员立足长效治理， 温柔劝

导、理性支招：“阿姨，我们非

常理解您善待小动物的善

心。 但 80 平米的空间饲养 9

只宠物，饲养密度确实过高，

即便每日打扫， 也很难彻底

杜绝异味问题。 想要彻底解

决邻里矛盾，除了降温除臭，

更关键的是减负提质。 建议

您尽快将 3 只猫咪分流安置

到您现居的房屋， 降低饲养

密度， 同时每天增加一次全

屋保洁，勤换猫砂、及时清理

排泄物。 ”

李阿姨欣然应允， 当场

承诺全力配合整改。另一边，

投诉人王先生也展现出邻里

包容的大度。他坦言，自己入

住以来从未上门争执， 深知

邻里相处不易， 从未想过要

求对方弃养宠物， 只求能恢

复正常居住环境。“我特意

选高楼层就是为了通风透

气，现在常年不敢开窗，实在

难以忍受。我不求别的，只希

望能看到实实在在的整改效

果。 ”

调解尾声， 李阿姨郑重

向邻居和工作人员承诺，今

后会尽量关闭北侧窗户，杜

绝异味飘散， 并立刻购置除

臭设备、 坚持高频次清洁打

扫，用心做好文明养宠，不再

影响邻里生活。

整场 40 分钟的调解，没

有争执对立、没有矛盾激化，

全程换位思考、双向包容。司

法所调解员情理兼顾、 居中

斡旋；派出所民警实操支招、

暖心普法； 居委干部精准帮

扶、落地解难。华泾镇三所联

动机制充分发挥基层治理合

力， 既守护了居民善待生灵

的善意， 也守住了邻里宜居

的生活底线， 以柔性调解化

解民生微纠纷， 用精细化基

层治理筑牢邻里和谐防线。

80 平米小屋养 9 只宠物异味扰民

华泾镇“三所联动”温情化解邻里心结

记者 殷志军 李瑾琳


