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深耕社会化拥军服务，升级优待体系，让尊崇礼遇

融入城市日常。徐汇区坚持问题导向，打破传统拥军工

作单一模式，整合政府和社会多方优质资源，打造“身

边的优待”特色拥军服务品牌，推动拥军优待从“节日

式关怀”向“常态化普惠”转变，从“政策条文”向“实景

体验”落地，让军人军属、退役军人和其他优抚对象随

时随地享受暖心优待服务。 为激活社会化拥军内生动

力，徐汇区牵头搭建“崇敬公益联盟”平台，汇聚近 60

家企事业单位、社会组织参与拥军事业，围绕群众日常

生活刚需，推出餐饮购物、文旅休闲、便民服务、生活保

障等三百余项常态化优待项目， 将拥军举措深度融入

城市公共服务与民生消费场景， 彻底打通优待政策落

地的“最后一公里”，让尊崇可感、温暖长存。 在普惠性

优待全覆盖的基础上，徐汇区持续细化多维度、精准化

拥军服务矩阵，全方位夯实拥军保障根基。深耕法律拥

军服务，开设常态化拥军法律咨询专窗，精准处置优抚

安置、权益保障等各类问题，依法维护退役军人等优抚

对象合法权益，切实化解各类矛盾纠纷，筑牢法治保障

防线。 深耕教育拥军，搭建现役官兵学历提升、退役士

兵技能培育双向服务平台， 精准对接部队练兵备战需

求与退役军人转型发展需求，助力军人能力提升、成长

成才。 深耕精神文化拥军， 聚焦优抚对象精神文化需

求，常态化开设书画、文体、康养等特色兴趣课堂，丰富

辖区优抚对象精神文化生活， 打造退役军人专属精神

家园；与此同时，健全困难优抚对象常态化兜底帮扶机

制，针对性打通医疗、养老、法律援助绿色通道，持续推

进各级退役军人服务站点标准化、规范化建设，优化服

务流程、提升服务效能，构建全方位、全链条、全覆盖的

拥军优待服务体系。

聚焦就业创业精准赋能，搭建服务圈层，助力老

兵转型再建新功。 就业是最大的民生，也是退役军人

续写奋斗华章的关键支撑， 徐汇区搭建就业创业平

台，稳就业、促创业、优服务，助力退役军人转身再立

业、建功新赛道。 立足辖区资源优势，打造“15 分钟退

役军人就业服务圈”， 以系统化布局破解退役军人就

业壁垒、畅通创业发展路径，按照全市“1+N+X”布局

思路，科学统筹服务阵地建设，以区退役军人服务中

心为核心枢纽，打造 1 个标准站，聚焦高校、产业园

区、交通枢纽等区域，布局 2 个特色站，同时串联整合

全区 26 个人社“15 分钟就业服务圈”站点，构建核心

引领、特色补充、全域覆盖的就业服务阵地体系，让退

役军人在家门口就能享受高效便捷的就业服务。 为实

现精准施策、精准帮扶，徐汇区打通数据壁垒，依托全

国退役军人就业创业信息管理系统、退役军人建档立

卡系统与人社部门就业信息开展数据比对，全面摸清

辖区退役军人底数、就业现状、技能特长与就业意愿，

在开展专场招聘和一对一职业规划的基础上，建立人

才、企业双信息库，实现精准匹配。 针对退役军人就业

转型痛点，全面推行“1131”精准帮扶机制，变“被动接

待、被动响应”为“主动摸排、主动服务”，常态化跟踪

当年度退役士兵就业意愿，主动联系就业困难退役军

人实际需求，通过线上智能岗位匹配、线下职业导师

赋能、专场招聘对接等方式，实行“一人一策”专属帮

扶，精准解决退役军人就业迷茫、岗位适配度不高等

实际问题。 在稳就业的同时，徐汇区全力激活退役军

人创业活力，构建一站式全链条创业服务体系，链接

退役军人创业孵化基地， 推出创业注册全程帮办、专

属政策解读、创业指导等全套“创业服务包”，全程陪

伴初创主体成长发展；同时，深化军地协作，常态化开

展“三送”进军营活动，为现役官兵提供职业指导、学

历教育、技能储备等前置服务，提前搭建职业转型通

道，创新推行企业订单式、定岗式培育模式，打造闭环

服务链条，以专业化培育、精准化对接、全周期服务，

形成“就业稳民生、创业带就业”的良性发展格局，全

力助力退役军人扎根地方、再创佳绩。 今年 6 月，退役

军人事务部党组书记、 部长裴金佳带队赴沪调研，实

地考察徐汇区退役军人就业服务站，对徐汇区立足民

生本源、聚焦精准服务、创新就业创业服务模式的工

作举措给予充分肯定。

深耕关爱功臣暖心实事，精准纾困解难，厚植崇军

拥军城市温度。功臣是时代的丰碑，徐汇区始终秉持尊

崇功臣、关爱优抚的工作理念，聚焦残疾军人、烈士遗

属等重点优抚对象，以精细化、常态化的服务，切实解

决优抚对象生活、养老、就医、帮扶等急难愁盼问题，把

党和政府的温暖精准送到功臣身边。 立足节日关怀与

日常关爱相结合，建立常态化走访慰问机制，在八一建

军节、春节等重要节点，区四套领导班子常态化开展功

臣走访慰问活动， 与优抚对象面对面交流、 心贴心沟

通，细致了解其身体状况与生活现状，精准落实优抚慰

问政策，送上关怀与祝福，致敬他们为国防事业、社会

发展作出的无私奉献。针对高龄独居优抚对象，依托社

区服务站，走访排摸老年优抚对象居家需求，量身定制

适老化改造方案， 并为有需求的优抚对象提供空调及

抽油烟机的清洗服务；针对残疾、重病等特殊困难优抚

对象，建立春节关爱帮扶机制，实行分类管理、动态监

测、精准帮扶，对患大病或家庭生活困难的优抚对象落

实关爱基金；针对重点优抚对象，常态化购买沪惠保、

人身意外伤害险以及部分退役军人活动场地险等惠民

保障， 切实兜牢民生底线， 让每一位功臣都能安心生

活。在做实物质帮扶的同时，徐汇区更加注重精神尊崇

与荣誉激励，深入挖掘辖区功臣先进事迹，拍摄“戎耀

丰碑”老兵口述历史系列视频，通过老兵典型宣传、功

勋事迹宣讲等走进老兵们的峥嵘岁月， 讲好退役军人

奉献故事，传承红色基因、弘扬拥军传统，让功臣精神

被看见、被尊重、被传颂；同时，持续优化优抚对象专项

服务保障，畅通重点优抚对象绿色服务通道，提升服务

效率，聚焦群众急难愁盼，破解优抚服务堵点难点，以

一件件暖心实事、一项项务实举措，厚植全社会致敬功

臣、关爱优抚的浓厚氛围，切实让奉献者受尊重、让有

功者享优待。

徐汇区委、区政府深入贯彻习近平总书记关于双拥工作的重要论述和重要指示批示精神，严格执行党中央相关工作部署，坚持把双拥工作作

为政治性、全局性、战略性任务来抓。 徐汇区作为荣获“全国双拥模范城”七连冠的城区，始终立足国防军队建设大局和区域经济社会发展实际，坚

守拥军初心、厚植双拥底蕴。 切实以“只能加强、不能削弱”的标准要求，以强化“服务党和国家工作大局、国防和军队建设全局”的使命担当，以激发

“内涵丰富、多彩多姿”的旺盛活力，把尊崇军人、关爱优抚对象的政治责任转化为精准务实的服务举措，聚焦优抚优待、就业创业、关爱功臣等，持

续优化服务保障体系，推动新时代双拥工作常态化、精细化发展，让尊崇军人的社会风尚落地生根，以坚实的基层治理成效凝聚军民同心、共促发

展的强大合力。
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2026 年 6 月，退役军人事务部党组书记、部长裴金佳在区退役军人就业服务站调

研就业创业工作

2026 年 5 月，徐汇区召开拥军优属拥政爱民和退役军人事务工作领导小组

会议

区委书记曹立强（右三）“八一”前夕走访慰问部队 区长王华（左三）“八一”前夕走访慰问部队

区人大常委会主任李新华（左三）“八一”前夕走访慰问部队

军爱民、民拥军，军民鱼水情，同心共发展。 长期以来，徐汇区深耕双拥事业，以精准优待暖

军心、以就业赋能助转型、以真情关爱敬功臣，一系列务实举措让拥军优属有温度、有力度、有实

效，持续擦亮城区双拥工作特色品牌，不断稳固军政军民团结的良好局面。“全国双拥模范城”七

连冠的荣誉，既是肯定更是鞭策，立足新征程，徐汇区将始终胸怀“国之大者”，紧扣新时代双拥

工作使命任务，持续优化拥军服务，不断提升部队和退役军人获得感、幸福感、荣誉感。 始终以实

干担当做实双拥工作，厚植尊崇底色，助力强军兴军事业与品质城区建设双向赋能，为上海双拥

工作高质量发展持续贡献徐汇力量！

区政协主席黄冲（右二）“八一”前夕走访慰问部队


