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在斜土街道的街头

巷尾，经常能看到这样一

抹身影。 几辆自行车穿梭

在弄堂里，车筐里放着便

携式读卡器、迷你打印机

和办事材料。 队员们停好

车， 熟门熟路地走进楼

道，敲开居民家门。

他们是斜土街道社

区事务受理服务中心“亲

邻帮办” 骑行队的队员，

居民们亲切地称他们为

家门口的“移动办事窗

口”。 从窗口到家门，从柜

台到床边， 这支队伍，把

政务服务搬进了居民的

生活场景里。

斜土街道老龄化程

度较高，辖区内有不少高

龄、 独居和行动不便老

人。 为了解决他们办事困

难的问题，斜土街道社区

事务受理服务中心组建

了“亲邻帮办”骑行队。 这

支 3 人的骑行队中，队长

老邵是医保条线工作人

员，两名队员分别来自民

政、人社条线，居民遇到

的大多数民生事项，他们

都能现场解答。

从弄堂小巷到居民

家中， 这支 3 人的骑行

队，2025 年完成上门服务

业务量位居全区首位。 没

有惊人的壮举，只有风雨

无阻的奔赴。

2026 年 3 月，92 岁的

陈老伯遇到了一个棘手的

问题。 老人独居上海，但

社保卡是宁波的， 由于社

保卡过期， 退休金无法正

常领取，看病也受到影响。

得知情况后，中心工

作人员启动长三角跨省通

办服务， 第一时间连线宁

波市行政审批服务中心，

记录好换卡流程， 骑行队

队员当天下午就开展“上

门办”服务，手把手教老人

完成了线上换卡申请，并

上门帮助老人激活新卡。

敲开一扇门，解决一

件事。 骑行队的小小车

轮， 还在弄堂里不停转

动。 暖心服务，始终在路

上从未停歇，这一抹身影

也成为居民身边看得见、

找得到的温暖依靠。

车轮上的“办事窗口”

斜土“亲邻帮办”骑行队解居民需求
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楼道，是居民家门口咫尺方

寸的公共空间，是火灾逃生至关

重要的生命通道，更是彰显城市

文明最直观的微观窗口。

近日，由区委宣传部（区精

神文明办）、 区委社会工作部主

办，漕河泾街道党工委、办事处、

上海人民广播电台承办的首场

“汇文明大家谈” 徐汇城市文明

议事厅市民大讨论举办。活动围

绕“我的家门口，我能堆物吗？”，

职能部门、街镇代表、司法机关，

居委、物业、业委会“三驾马车”，

以及热心居民、专家学者等 200

余名各界代表齐聚一堂，直面楼

道堆物这一社区治理中长期存

在、反复整治却难以根治的民生

顽疾，开展一场有温度、有思辨、

有共识的对话。

居民小陆一开口就说出了

左邻右舍的想法：“摆在自家门

口，不会妨碍别人走路。 起火逃

生大家都是往下跑， 不会往上

走，应该没什么大事。 ”

面对这样的疑问，漕河泾消

防救援站政治指导员蒋锦涛马上

回应：“火灾是概率性事件， 不能

抱有侥幸心理。 楼道公共资源属

于全体业主，不存在‘楼层高、不

影响别人就可以堆放’的说法。杂

物一旦引燃，浓烟快速蔓延，不仅

阻碍自身逃生， 消防人员铺设水

带、开展救援都会受阻。 ”

楼道堆物还有一个很重要

的原因就是不少老人舍不得丢

弃东西。全国人大代表樊芸注意

到， 不少老人喜欢收集堆放物

品，背后还有更深层的原因，“这

些东西承载着他们的情感寄托，

也是老人实现自我价值的一种

方式，大家需要看见、理解这份

心理需求。 ”

不少居民心里都有疑问：楼

道堆物治理怎样才能见效？到底

谁牵头、谁负主要责任？ 区政协

常委、律师魏建平认为，“物业公

司是第一责任方， 负责日常巡

查、及时劝阻并上报问题；居委

会搭建沟通平台，组织居民商量

解决；消防、城管等部门依法开

展执法。 各方分工清晰、互相配

合，才能形成完整有效的治理链

条。 ”

讨论现场，从斜土街道彤心

业委会联合会会长韩东萌分享

嘉乐公寓依靠居民自治守住楼

道堆物整治成果，让楼道常年保

持干净整洁，到武康大楼党总支

书记柏祖芳介绍的居民公约、商

户公约、 游客公约等三大“软

法”； 从徐家汇街道乐山四五村

虹枫大楼党支部书记王亚农抓

住区里“三旧”变“三新” 改造机

遇，启动党员带头 100 天清理楼

道、100 天巡查管理， 到枫林街

道宛南六村紧抓老旧小区加装

电梯契机， 组建三人自治小组，

运用到楼道堆物治理当中；从凌

云街道梅陇三村楼组长周宝娣，

常年扎根楼栋一线，坚持逐层逐

户巡查楼道，到龙华街道楼组长

王美琴默默守护楼栋环境，及徐

家汇街道东塘居民区党总支书

记沈佳樑分享的创新方式破解

楼道堆物治理难题，守护楼栋环

境……在摸索楼道治理中，这些

办法为堆物“找到出路”。

司法机关拿出真实案例，给

在场所有人敲响警钟。 消防、物

业、城管多个部门一同开展现场

普法：按照《中华人民共和国消

防法》，私自占用、堵塞楼道、安

全出口这类消防通道，属于违法

行为。 还有专家学者从制度层

面、 思想观念上给出新的思考，

治理楼道堆物，不能只顾及个人

便利，更要梳理公共意识，守住

集体的安全底线。

区委宣传部、文明办相关负

责人表示，楼道堆物问题的治理

之道，也是城市文明建设的重要

课题，此次推出“城市文明议事

厅”， 就是要通过市民群众和各

方共同讨论，探讨问题成因和治

理之策， 进一步形成思想共识，

倡导文明习惯，推进城市公共安

全和精细化治理，提升社会文明

程度。 （综合自：话匣子）

我的家门口，我能堆物吗？

一场大讨论探寻楼道堆物治理的徐汇智慧

7 月 27 日上午，国务

院新闻办公室举行“开局

起步‘十五五’”系列主题

新闻发布会， 中国残联相

关负责人介绍“十五五”时

期推进残疾人事业全面发

展高质量发展相关情况。

发布会上，中国残联

相关负责人介绍说，《残

疾人保障和发展“十五

五”规划》聚焦特殊困难

群体推出细分专项政策，

首次将“孤独症全生命周

期关爱促进行动”单列一

个专栏，这将为孤独症群

体及其家庭带来实实在

在的福祉。

通过完善落实 0-6岁

儿童孤独症筛查干预服务

规范，建立筛查、诊断、康

复救助衔接机制， 规范全

流程服务， 帮助家庭及时

识别孤独症儿童， 孩子能

在早期得到康复服务，会

有效提升康复效果。

还将优化康复服务供

给， 加大公益性康复服务

供给， 提升妇幼保健机构

康复服务能力， 规范社会

力量开办康复机构， 实现

每个地级市和人口较集中

的县（市、区、旗）都能为孤

独症儿童提供康复救助服

务。 通过提升康复服务供

给能力， 帮助孤独症家庭

就近就便获得服务。

中国残联相关负责

人介绍说，“十五五 ”期

间，从早期发现到安置大

龄青年社区就业，全生命

周期的关爱深切回应孤

独症家庭最关心、最现实

的诉求，着力提升孤独症

群体的生活质量和社会

适应能力。

支持省会城市、 计划

单列市及较大城市建设孤

独症特殊教育学校， 完善

助教陪读人员准入和质量

保障机制， 帮助孤独症儿

童更好地融入学校生活。

赋能社区生活和就

业。 支持康复效果好的孤

独症青年到社会单位实习

或就业，实施“心智障碍者

融入社区”计划，帮助他们

提高生活技能和社会适应

能力， 支持他们能在社区

就业。

做实家庭支持服务。

组织开展以家庭为中心的

早期干预服务和培训，发

展家庭心理疏导、 托养照

护、喘息照顾、社区支持等

服务， 缓解家庭长期照护

压力， 让亲属感受到温暖

和支持。

（综合自：央视新闻）

首次单列纳入“十五五”规划

国家为孤独症儿童打通筛查、康复、教育、就业全链条

（上接第 1 版）推动文化创新，充分发挥创新的主动

力作用。要把“品质”这个城区底色擦得更亮，围绕老

百姓对高品质生活的需要，创造宜居安居环境，提高

社区治理水平，提高公共服务品质，守牢城区安全底

线，把徐汇建设成为人人向往的幸福家园。 要把“党

建”这个根本保障抓得更牢，以习近平党建思想为根

本指引，坚持和加强党的全面领导，不断深化基层党

建创新，纵深推进全面从严治党，团结带领全区干部

群众不断创造新的业绩。 全区党员干部要始终保持

使命在肩、奋斗有我的精神状态，坚持乘大势、谋全

局，坚持破瓶颈、解难题，坚持抓落实、见成效，坚持

严政德、明政绩，推动徐汇各项工作走在前列、产生

示范效应，在真抓实干中创造美好未来。

在全会第二次会议上，曹立强就抓好全会精神

的学习贯彻、做好近期工作提出要求，要扎实推动

全会精神落地见效。 围绕此次全会明确的目标任

务，全面对标抓落实，深化统筹抓落实，细化举措抓

落实，努力在各项工作中走在前列、产生示范效应。

要全力以赴推动经济高质量发展。 持续抓好经济稳

增长各项工作，培育壮大创新动能，持续激活消费

活力，全力扩大有效投资，为全市大局多作贡献。 要

持续增进民生福祉。 坚持财力一分增长，民生一分

改善，解决急难愁盼，强化跟踪问效，让老百姓的获

得感更加充实、更有保障、更可持续。 要抓牢党的建

设各项工作。 巩固树立和践行正确政绩观学习教育

成果，深入推进“强基聚力增效年”“治理协同提升

年”攻坚行动，持之以恒推进全面从严治党。 要时刻

绷紧安全这根弦。 树牢“100-1=0”的理念，高度重视

政治安全，抓实安全维稳工作，抓好安全生产和消

防安全工作， 扎实做好防汛防台和高温应对工作，

坚决守牢安全底线。

全会表决通过《中国共产党上海市徐汇区第十

一届委员会第十一次全体会议决议》。

区委委员出席会议。 区纪委委员，区人大、区政

府、区政协领导同志，区法院、检察院党组书记，其他

市管干部，区各部、委、办、局，各人民团体主要负责

同志，各街道、镇党政主要负责同志，区属国企党组

织主要负责同志， 部分区第十一次党代会代表等列

席会议。 市有关部门同志应邀参加会议。

（来源：区委办）
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