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炎炎盛夏，持续攀升的高温

天气让不少老年群体的日常用

餐成了难题———出门买菜怕中

暑，独自做饭又费神费力，一顿

热乎适口的饭菜成了许多老人

夏日里的迫切需求。

在长桥街道，由中鹊养老承

办运营的社区长者食堂，凭借菜

品平价、口味适口、就餐环境舒

适的优势，已成为周边老年人就

餐的优选去处。 而针对独居、高

龄、行动不便、无法亲临食堂就

餐的老年居民，同集团旗下的中

鹊物业近期更是推出“上门送餐

服务”，将食堂同款的平价热餐直

接配送到老人家中，让辖区里的

老年居民无论能否下楼出行，都

能吃上品质标准化、口感适宜、定

价亲民的社区营养餐。

每天上午十点半，长桥社区

长者食堂刚开门营业，取餐窗口

前就渐渐排起了长队。 食堂的

菜品定价十分亲民， 时令素菜

单价在 5 至 8 元之间，家常小荤

定价 8 至 12 元，而像红烧大排、

酱鸭等硬菜大荤最高限价也仅

为 16 元。

“这里的服务做得蛮到位的。”

常来就餐的居民邵先生笑着说，

“我一日两餐都在这儿解决，省

心又对胃口。 ”

除了现场堂食，打包外带也

成了这家社区食堂的另一大热

门服务场景，不少老年居民会一

次性打包午餐和晚餐带回家。

“我们中鹊是在 2026年 1月

份营运这家社区食堂，开业之初

日均销量是 388 单，到现在已经

增长到了 577 单， 提升非常明

显。 ”社区食堂负责人张煜峰介

绍道。

客流提升的背后，是食堂在

菜品与服务上的用心打磨。食堂

特聘擅长本帮菜的厨师，兼顾老

年人清淡、 软烂易嚼的饮食需

求；后厨实行标准化管理，食材

存放、环境卫生严格规范，牢牢

守住食品安全底线。 此外，工作

人员还把机构内照料老人的服

务意识带到了食堂日常，看到老

人有需求会第一时间上前帮忙。

食堂内老人安心就餐的同

时， 一场爱心送餐接力同步开

展。 取餐区，平台配送员仔细核

对当日的送餐清单，将分装完毕

的营养盒饭打包妥当，便骑着配

送车奔赴辖区各个居民小区，为

居家高龄、行动不便的老人上门

配送热乎餐食。

“潘叔叔，给您送餐来了。 ”

随着一声亲切的问候，刚出锅的

热饭热菜就送到了老人家门口。

今年 73 岁的潘子华和老伴杨慧

芝，正是这项上门送餐服务的受

益者。

据平台配送人员林家琦介

绍，目前每日分两趟送餐，午餐

配送时段为 11∶00—11∶30，晚餐

配送时段为 17∶00—18∶00。 现阶

段送餐服务已覆盖长桥、 凌云、

华泾镇等，有需求的居民可通过

中鹊物业线上服务平台提交申

请办理。

“不少高龄独居、行动受限

居民足不出户， 吃饭是头等难

事， 物业送餐上门恰好填补了

这块服务空白。 ”中鹊物业副总

经理卞文哲表示，企业深耕“物

业 + 养老”融合模式，单靠社区

食堂无法形成完整服务链条，

上门送餐真正打通居家养老服

务闭环。 配送人员上门送餐时，

可同步留意老人居家安全状况，

沟通了解需求，顺带对接其他配

套养老服务，既减轻社区老年照

护压力，也收获了老人与家属的

认可。

食堂开在楼下、平价热餐送到家里

打通为老助餐“最后一百米”

�记者 杨宜修 施昱辰 肖阳（实习生）

最近，前往上海南站的

旅客收获了一份意外的“见

面礼”———广场外， 一片金

灿灿的向日葵花海正热烈

盛放，将原本行色匆匆的交

通枢纽，装点出一抹清爽鲜

活的夏日色彩。

记者在南站广场看到，

绿化区域内成片向日葵蓬

勃生长。青绿色花茎笔直挺

立，枝叶舒展茂密，硕大的

花朵向阳而生，层层叠叠的

金黄花瓣错落舒展，在通透

的夏日晴空下格外耀眼。

藏身交通枢纽的这片

花海， 紧靠整洁的通行步

道，在往来车流与人潮如织

中，勾勒出一方清新雅致的

夏日景致。 不少途经的旅客

放慢脚步，驻足观赏、拍照

留影，随手定格闹市之中的

夏日风光（如图）。

“原本以为出站就是人

流，没想到抬头就看见了这

样一大片花海，让人眼前一

亮。 ”来沪旅游的杨女士对

记者说道，这处不经意间的

美好，让她感受到城市治理

的温情与用心。

据悉，向日葵喜光耐热，

是夏天极具代表性的观赏花

卉。依托绿化精细化的养护，

南站片区的花海长势喜人，

目前已进入最佳观赏期，为

往来市民旅客送上专属夏日

景色。

花海“种”到了车站

上海南站广场绿化区域向日葵盛放

随着老龄化程度持续

加深，不少老年群体在房产

传承、遗产分配、财产处置

等家事办理中， 常常面临

“不知道找谁、 不知道怎么

办、来回跑不起”的现实困

境。多数老年人习惯在银行

咨询财产传承、权属公证等

法律问题，而此类业务超出

传统银行服务范围，导致群

众咨询无门、 办事效率偏

低。 为此，上海银行徐汇支

行联合上海市徐汇公证处，

推出“金融 + 公证”公益便

民服务，打造“时光延展师”

公证绿色通道，以公益补位

的暖心举措，破解老年群体

办事盲区与跑腿难题。

为切实破解老年群体

办事堵点， 支行优化网点

服务体系，开设绿色窗口等

举措，确保老年人“进门有

人问、办事有人帮、疑难有

人解”。 在上海银行南丹路

1 号营业部，就有不少市民

前来咨询“时光延展师”公

益服务。

上海银行徐汇支行营

业部经理陈吉表示，上海银

行深耕养老金融领域，老年

客群家事公证需求旺盛，目

前，该项便民服务已全面覆

盖上海银行徐汇支行 17 家

网点。

不同于简单的业务叠

加，本次银证合作以公益服

务为核心，将单一公证办理

升级为集普法宣传、专业咨

询、业务对接、兜底办理于

一体的综合性便民服务。

双方开通专属绿色对接通

道，市民可按需选择线下公

证处办理， 或预约银行专

窗对接办理， 大幅简化办

事流程。

时光延展师 破解家事公证难题

上海银行徐汇支行 17家网点全覆盖

�记者 曹香玉

�记者 吴小雪 朱琦

夏日梧桐荫浓，研学步履不停。 日前，湖

南街道举行“梧桐戎光·少年说”主题活动，少

年观察员及家长齐聚五原路 181 弄退役军人

服务站，沿着梧桐街巷缓步前行，开启人文探

索之旅。

探秘百年武康大楼 细品老建筑肌理

作为衡复历史风貌区的地标建筑， 武康

大楼为众人熟知，却少有人深入内部探访。本

次活动中，少年们和家长走进这座百年建筑，

沉浸式感受老上海建筑魅力。

走进大楼内部， 大家开启了一场探寻百

年建筑之旅。 孩子们细致观察、认真感知，发

现木质楼梯扶手历经百年依旧稳固坚实，建

筑弧形转角的窗框设计精巧独特， 尽显老建

筑的匠心工艺。面对保存完好的百年楼宇，有

孩子好奇发问：“这栋楼一百多年了， 为什么

还这么完好？ ”指导老师没有固化答案，而是

顺势引导孩子们独立思考、分享观点。

走进张乐平故居 读懂三毛笔下温情

离开武康大楼， 一行人抵达五原路 288

弄张乐平故居，走近“三毛之父”，探寻经典漫

画背后的温情与初心。

在专业讲解员的带领下， 大家参观故居

展厅，了解张乐平先生的创作生涯。在张乐平

先生的系列自画像前，孩子们驻足感悟，纷纷

分享所见所想。 有孩子发现：“张乐平爷爷眉

眼温柔，和《三毛流浪记》里救助三毛的善良

爷爷很像，只是画像里的他更加年轻。 ”

在老师的宣讲启发下， 孩子们捕捉到诸

多细腻细节。有孩子读懂了三毛形象的精髓：

三毛的眼睛以三点勾勒， 却能精准传递喜怒

哀乐，境遇不同、神态各异，生动展现出人物

的悲欢境遇。

梧桐街区里读懂岁月温情

湖南少年视察员开启人文之旅

�记者 奚亮


