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今年以来，徐汇绿化市容行

业认真梳理市民服务热线、公厕

巡查、日常走访等渠道收集的意

见建议。围绕群众反映集中地区

的如厕、寻厕等问题，坚持规划

引领、统筹推进，持续优化公厕

服务供给体系。

扩大服务供给

织密群众如厕服务网络

结合徐汇区“十五五”规划

要求，今年以来，区绿化市容局

将群众反映集中区域及公交枢

纽、商业街区等纳入公厕增设和

更新计划。目前，龙川北路、宜山

路、南站出租车候车点、气象一

期、 徐虹北路 11 号等 5 座新增

环卫公厕投用，大木桥路、船厂

路、百色路、龙临路淀浦河、南站

南北广场等 6座既有环卫公厕完

成更新改造。 新增及改造后的公

厕， 厕位比例更为合理， 助力扶

手、轮椅车坡道、儿童马桶等全龄

友好设施增配到位，供排水、新风

系统等基础设施得到完善。

在推进环卫公厕新改建的

同时，区绿化市容局全面排摸社

会厕所资源。 在原有 65 座基础

上，与街道及社会厕所管理单位

协调沟通， 进一步推动 35 座商

场、商务楼宇、社区党群服务中

心等社会厕所对外开放，实现全

区社会厕所开放达到 100 座，提

前完成年度目标，进一步织密群

众“如厕服务网络”。

优化导向体系

让“找厕所”变成“一眼就到”

围绕群众在便捷寻厕上的意

见建议，优化重点公厕导向体系。

徐汇区在公厕周边主要道路及

路口增设导向标识，完善 200 米

范围内多方位导向指引；对漕溪

路公交站公厕优化导向位置，

提高远距离辨识度； 对岳阳路

221 弄公厕增设路口导向牌、夜

间发光标识，同步放大男女厕标

识。目前已形成“路口提示、沿线

引导、终点识别”导向体系，让寻

厕更加便捷高效。

提升服务品质

让群众如厕更舒心、更暖心

关注市民如厕服务体验，区

绿化市容局进一步完善公共厕

所服务监测标准，组织开展公厕

服务标准专题培训，围绕巡回保

洁、厕纸取用、文明服务、设施维

护等环节规范服务流程，推动保

洁人员由“完成保洁任务”向“主

动服务群众”转变，不断提升群众

如厕体验。同时，加强公厕日常监

督检查，对群众反映集中、公厕保

洁质量波动等情况加密巡查频

次，及时发现问题、及时整改，不

断提升公厕精细化管理水平。

一座公厕，连接的是城市文

明；一块导向牌，指引的是群众

需求；一次服务提升，传递的是

民生温度。

从优化公厕布局到推进共

享开放，从完善导向体系到规范

服务标准， 徐汇区坚持把群众

“方便事” 作为城市治理的重要

内容，不断完善“群众意见征集、

问题分析研判、 项目改造实施、

服务标准提升” 的工作闭环，把

群众反映的一件件“关键小事”

办成一桩桩暖心实事。

据悉，徐汇区将继续聚焦群

众所需所盼，持续完善公共厕所

空间布局，深化社会厕所共享开

放，优化寻厕导向体系，提升精

细化管理水平，让每一次“方便”

都更加方便，让每一座公厕都成

为展示城市文明、传递民生温度

的重要窗口。

（来源：区绿化市容局）

徐汇办好身边“方便”实事

社会厕所开放达到 100 座

日前，国务院批复同意

《扩大消费“十五五”规划》。

文件提出，促进大宗耐用商

品消费，多渠道促进居民增

收，落实休息休假制度。

住房

更好满足住房消费需

求，优化保障性住房供给，因

城施策增加改善性住房供

给，规范发展住房租赁市场。

实施房屋品质提升工程，建

设安全舒适绿色智慧的“好

房子”。稳步推进城中村、危

旧房和城镇老旧小区改造，

支持居民自主更新，支持老

旧房屋适老化改造和智能

化升级。 实施物业服务质量

提升行动，拓展物业服务内

容。 深化住房公积金制度改

革，扩大使用范围，着力满

足缴存人不同阶段的多样

化住房需求。

汽车

推动汽车等消费由购

买管理向使用管理转变，分

年限保障“久摇不中”无车

家庭购车需求，探索实行城

区、郊区差异化车辆购置指

标管理方式。 在全国范围内

建成充电基础设施 4000 万

个左右，形成支撑超过 1 亿

辆电动汽车充电需求的充

电服务能力，其中公共充电

桩达到 900 万个左右。 扩大

汽车消费，推进汽车流通消

费领域全链条创新发展，促

进二手车流通，拓展汽车改

装、租赁、赛事及房车露营

等汽车后市场消费。 开展汽

车流通消费改革试点。 支持

有条件有意愿的城市在清

理汽车流通消费限制措施、

活跃二手车市场、提升报废

车资源循环利用水平、发展

汽车后市场、构建汽车全生

命周期信息体系等方面改

革创新、先行先试。 完善汽

车维修和改装管理。 加快新

能源汽车维修技术标准体

系建设。

收入

健全按要素分配政策

制度， 促进多劳者多得、技

高者多得、创新者多得。 完

善劳动者工资决定、合理增

长、支付保障机制。 健全最

低工资标准调整机制，稳步

提高最低工资标准，加强企

业工资分配宏观指导。持续

改善小微企业和个体工商

户经营环境。促进房地产市

场持续健康发展， 持续巩

固资本市场稳中向好发展

态势，多渠道增加城乡居民

财产性收入。 加强税收、社

会保障、转移支付等再分配

调节。

假期

全面落实劳动法，切实

保障劳动者合法休息休假

权益。 推动修订《职工带薪

年休假条例》，严格落实职

工带薪休假制度， 增强制

度执行刚性。 鼓励单位和职

工将带薪年休假与传统节

日、 地方特色活动相结合，

安排弹性错峰休假。 支持

有条件的地方推广中小学

春秋假。

（综合自：中国政府网）

未来 5年的这些变化

事关每个人的房、车、收入和假期

俗话说“热在三伏”，

7 月 15 日已正式入伏，开

启为期 40 天的三伏天。 三

伏天该如何吃喝作息、科学

冬病夏治？

很多人以为 40 天三伏

是罕见情况， 实则恰恰相

反。 据 2001 至 2050 年数

据，长三伏共 34 年，短三伏

仅 16 年， 可见长三伏更为

普遍。

三伏时长不固定，源于

“夏至三庚便数伏” 的推算

规则。 初伏和末伏的时间固

定都是 10天，而中伏的时间

有时是 10天，有时是 20天。

若夏至日到立秋日之前有四

个庚日，中伏就是 10天；若有

五个庚日，中伏则为 20天。这

种变化使得三伏天的总时长

可能是 30 天，民间称“短三

伏”；也可能是 40 天，民间

称“长三伏”。 今年夏至与立

秋相隔约 47 天， 区间内容

易容纳五个庚日，暑热潮湿

时长更久，养生需更用心。

三伏天温度高、 湿度

大，应避免长时间暴露在高

温高湿环境下。 如果出现头

晕、恶心、心慌等不适症状，

需立刻停止户外活动，必要

时及时就医。 此外，生活中

的饮食、 作息也应多加注

意。 饮食方面：多食用冬瓜、

黄瓜、薏米、赤小豆、茯苓等

天然除湿的食物，能有效减

轻身体的沉重感与浮肿感。

补水方面：不能等口渴再喝

水，运动后大量出汗会导致

关键电解质（尤其是钠）流

失，不建议只喝纯水，可以

喝淡盐水。

此外要注意， 冬病夏

治，科学贴敷。 三伏贴是指

在三伏天将特定中药贴敷

于穴位以防治疾病的治疗

方法， 达到冬病夏治的目

的。 不适合人群：恶性肿瘤

者；强过敏体质者；感冒发

烧者；患有感染性、传染性

疾病者；瘢痕体质者；皮肤

病者；3 岁以下幼儿不适宜

使用三伏贴。

（资料来源：《文汇报》、

央视新闻、央视财经）

长三伏登场 需避暑养生

商家被多次敲诈， 没想到罪魁祸首竟然

在千里之外……近日， 徐汇警方成功破获一

起敲诈勒索案， 嫌疑人段某因涉嫌敲诈勒索

罪被依法采取刑事强制措施。

今年 4 月， 上海市公安局徐汇分局斜土

路派出所接到辖区餐饮店主报警， 称一名用

户多次以就餐受伤为由， 向其经营的两家门

店索赔，且出示的伤情视频、病历资料高度雷

同，造假嫌疑极大。

经查，嫌疑人段某的敲诈行为始于 2025年

11月。 他在外地借助虚拟定位软件篡改地理

位置，伪装身处上海，订购了一份麻婆豆腐外

卖。 全程未取餐、未食用餐品的他，刻意联系

商家 A谎称吃出金属异物、 舌头被划伤，搭

配提前伪造的出血画面和就医单据， 索要

670 元医药费。 涉事门店卫生合规、 操作规

范，但商家 A 担心差评影响店铺口碑，最终

选择私下赔付。 初次得手后，段某变本加厉。

2025 年 12 月，段某沿用相同套路，向同

一商圈另一家餐饮店 B 发起虚假索赔，因店

长坚持核实伤情细节， 此次敲诈未能得逞。

2026 年 4 月，他再次使用全套伪造材料向商

家 B 索赔 690 元，不料商家 A 与商家 B 两家

门店其实是同一店主经营。 店主比对多次索

赔记录后识破骗局，随即向警方报案。

到案后，段某对自身犯罪行为供认不讳。

他交代自己曾因外卖异物问题获赔， 后因经

济拮据，萌生了批量碰瓷商户牟利的想法。他

通过网络搜集受伤素材， 利用 AI 工具篡改

个人信息、伪造全套就医凭证，专门针对重视

口碑的餐饮商家跨城作案， 累计非法获利

3000 余元。 目前，犯罪嫌疑人段某因涉嫌敲

诈勒索罪已被徐汇警方依法采取刑事强制措

施，相关案件仍在进一步侦办中。

警方提醒， 餐饮商户面对食品安全相关

索赔时，切勿因惧怕舆论影响盲目私了。需认

真核验伤情、病历材料，妥善留存订单、沟通

记录等相关证据，发现素材重复、病历篡改等

异常情况，及时报警维权。

外卖商家被多次敲诈

徐汇警方抓获千里之外嫌疑人

�记者 吴会雄

我为群众办实事


