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综 合

拿着身份证走进医院窗口，

工作人员刷证、核验、办理住院，

几分钟时间，手续就办妥了。

对于天平街道的居民何伯

伯来说， 这样的场景放在几年

前几乎难以想象。 过去，每次住

院前， 他都要先跑一趟社区事

务受理服务中心， 开具低保住

院免押金证明， 再赶往医院办

理手续。

而这一变化，正源于基层窗

口一次对群众诉求的认真倾听。

过去， 低保对象住院免押

金政策办理时必须“一事一

证”，每次住院都要到社区事务

受理服务中心开具纸质证明。

虽然惠及困难群众， 但对于经

常住院、行动不便的老人来说，

一张证明意味着一次奔波。

一日， 何伯伯在半年时间

内第三次来办理住院免押金证

明。 工作人员发现，像他这样的

情况并非个例。 中心统计显示，

来办理低保住院免押金证明的

办事人大多是孤老、残疾人、重

病患者等出行困难群体。

“政策是好政策，但居民享

受政策的过程还能不能更方便

一点？ ”这是摆在天平街道社区

事务受理服务中心副主任吴玮

佳面前的一道现实课题。

与其一次次帮助居民开证

明， 不如从源头解决问题。 很

快， 吴玮佳和负责医疗救助工

作的陶雄峰向市信访办、 市人

民建议征集办提出改进工作的

建议。 他们建议，打通民政与医

院之间的数据壁垒， 将低保对

象身份信息直接接入医院系

统， 让符合条件的群众凭身份

证即可办理住院免押金， 不必

再反复开具纸质证明。

这份来自基层窗口的建议，

很快得到回应。 市政府办公厅、

市信访办、市卫生健康委、市民

政局、徐汇区、市大数据中心等

多个部门联合开展调研，一个多

月内打通 20 多个业务环节，实

现了全市医院低保对象身份信

息自动核验。 自此，符合条件的

群众住院时只需刷身份证，就能

直接享受免押金政策，真正实现

“数据跑”代替“群众跑”。

在此次改革基础上，《上海

市最低生活保障家庭成员证明》

《特困人员证明》《支出型贫困家

庭成员证明》等 7 类证明也陆续

实现线上办理、手机亮证，越来

越多需要群众反复提交的证明

材料，被数据共享所替代。

政策落地后， 天平街道社

区事务受理服务中心并没有

“一办了之”。 工作人员持续跟

踪群众使用情况， 联合居委会

做好政策宣传， 同时关注线下

证明办理数量变化和群众反

馈， 及时向上级部门反映新情

况、新问题，让改革不断完善。

数据显示， 住院免押金线

上办理实施后， 困难群众相关

证明线下办理量下降近三分之

二，越来越多居民告别了“为了

一张证明跑一趟”的办事经历。

在天平街道社区事务受理

服务中心看来， 窗口不仅是办

事的地方， 更是了解群众需求

的第一现场。 一张证明、一项流

程、一句群众的抱怨，背后都可

能藏着需要解决的共性问题。

把群众反映的“小事”变成推动

改革的“线索”，把一次建议变

成一项制度优化， 政务服务的

温度也正体现在这些看得见、

摸得着的变化里。

来自徐汇的建议在全市医院落地

住院前不用再跑社区开证明了

（上接第 1 版）持续优化创新生态和产业生态，加快布局

未来新赛道，培育增长新动能。

惠民生

站在群众立场考虑问题，想群众之所想、急群众之所

急，把民心工程、民生实事办到群众心坎上。要突出普惠，

聚焦城市更新等事关群众切身利益的事， 坚定不移持续

推进，抓好旧改征收、拆除重建、旧住房综合修缮等工作，

让群众真正得实惠。要聚焦急难，把群众呼声作为第一信

号，用心用情解决好老百姓急难愁盼问题，继续推进党建

引领“满意物业”创建等，让群众感到安心放心。要提升品

质，聚焦群众对美好生活的新期待，精细化精准化推进各

项工作，细化工作颗粒度，提升群众满意度。

守底线

要切实增强抓好系统性安全的意识和能力，把局部

问题控制在局部， 不让一个领域的压力穿透另一个领

域。 要强化系统性的研判预警，善于辨明风险交织的复

杂态势，牢牢把握安全治理主动权。 要强化全链路的风

险处置，坚持源头到末端，不断织密风险防控网络。 要强

化全方位的责任落实，各部门要严格落实管行业必须管

安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全，各街

镇要守土有责、守土负责、守土尽责，条块协同、分兵把

守，共同筑牢全区大安全格局。

王华指出， 要贯彻落实市委季度工作会议精神，按

照区委部署要求，攻坚三季度重点工作，为完成全年经

济社会发展目标任务奠定关键性基础。 要加压奋进，推

动经济运行持续向好。 着力加强产业分析，持续打造文

商旅体展联动“四大组团”，推动消费增长，进一步做好

招商营商，强化财力统筹。 要拼抢争先，提速全国人工智

能高地建设。 积极发挥创新溢出效应，促进空间要素集

聚，推动做大 AI 产出效益，抓好量子计算等“AI+”相关

产业。 要快马加鞭，推进高质量城市更新。 提速重大项目

建设，提高土地开发使用效益，推动城区品质功能提升。

要以人为本，持续提升为民服务水平。 做好安居宜居保

障工作，推动重点群体就业，夯实基层治理基础，继续开

展“12345”市民服务热线重难点事项类案攻坚。 要高度

警醒，牢牢守住城区安全底线。 统筹好发展和安全，严抓

安全生产、防汛防台等工作，严防季节性风险，筑牢社会

稳定防线。 （来源：区委办）

7 月 6 日，徐汇滨江南部片区

（华泾地区）空间结构系统规划暨

研创梦工场概念设计启动研讨，

标志着徐汇滨江南拓发展战略迈

入系统化、全域化落地新阶段。 这

片承载主城副中心能级的科创特

色片区， 将依托顶层规划重塑空

间格局、整合产业资源、打通滨水

脉络， 全力打造上海产城融合标

杆、 城区创新高地与滨江未来增

长极， 为上海建设卓越全球城市

注入全新西岸动能。

一张蓝图绘到底， 四大组团

协同联动

徐汇滨江南部片区即华泾

镇，地处上海市徐汇区南部，镇域

面积 7.27 平方公里。 这里是上海

“一江一河”世界级滨水区战略在

徐汇南部的核心承载地， 也是徐

汇区“十五五”时期重点推进的战

略性功能板块。 片区以华泾镇域

为空间主体， 已形成创智共生社

区、华之门、热力秀场、研创梦工

场四大高能级功能组团， 分别承

担源头创新、 综合配套、 活力地

标、产业落地的核心职能，协同构

建“源头创新—产业落地—服务

支撑—活力引流” 的完整发展闭

环。

当前， 四大组团建设正在加

速推进。 其中，上海创智共生社区

（在建）占地约 59.1 公顷，开发总

量约 75 万平方米，产学研一体化

筑牢科创底座；华之门（在建）占

地约 37.4 公顷，开发总量约 80 万

平方米，补齐商业、商务、生活配

套，承载人才集聚；西岸热力秀场

（规划中）占地约 52 公顷，拟打造

上海文体新地标， 提升区域城市

能级；研创梦工场（规划中）占地

约 10 公顷， 将成为 AI 硬科技产

业化主阵地， 与西岸核心区共同

形成“南北联动”产业格局。

空间结构规划先行， 创新之

城、生态之城、人文之城

此次启动的系统规划， 统筹

擘画“一张蓝图画到底”的发展新

图景。 围绕创新、生态、人文三大

核心发展方向， 深度挖掘镇域空

间发展潜力，推进四项核心工作。

一是优化全域空间结构，强

化四大组团功能协同， 打通水岸

腹地联动通道；

二是构建“交通—绿地—水

系”融合支撑网络，完善全域骑行

路网、打造核心骑行闭环，研究西

岸漫游线延伸方案， 织补蓝绿空

间并植入复合功能；

三是通过城市设计手段，系

统塑造兼具科创特质与滨江特色

的城区风貌与生活场景；

四是衔接 2030、2035 阶段目

标， 制定远近期实施路径与重点

项目清单，保障规划落地见效。 最

终形成一套可指导区域未来发

展、可实施的规划方案。

研创梦工场启航， 落位 AI 硬

科技产业化新阵地

作为本次启动的两大核心工

作之一， 研创梦工场概念设计备

受关注。 项目基于对区域内百余

家企业 / 机构的深度调研，明确以

“院地协同 + 产业驱动 + 活力驱

动”作为差异化突破、形成核心竞

争力的关键路径。

研创梦工场将以创智学院为

创新策源， 发挥西岸世界级影响

力优势， 打造创智学院产业化理

想承载地，项目叠加国家战略、产

学研用创新策源、 链主企业 / 机

构、场景营造、成果转化、人才培

养等多维资源禀赋， 聚焦边缘算

力节点、产业生态、年轻商业、开

放空间、多元配套与活力社交场，

致力于成为徐汇滨江产业格局中

“硬科技”的核心承接地。

徐汇滨江南部片区的规划建

设，承载着徐汇区“十五五”时期乃

至更长周期的战略雄心。 未来，这里

将是一座更具引领性的创新之

城———筑牢上海西南地区科创转化

枢纽， 以高品质环境吸引并留住高

端人才； 一座更具韧性的生态之

城———成为蓝绿融合的一江一河典

范区域， 让滨江生态活力向内城全

域渗透； 一座更具活力的人文之

城———塑造高辨识度的创意城区空

间意象，形成覆盖产业人群、本地居

民与外来访客的全龄友好人文环境。

全力打造上海产城融合标杆

徐汇滨江南部片区加速迈入发展新阶段
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天平街道社区事务受理服务中心

我为群众办实事


