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为深入实施积极应对人口老龄化国

家战略，切实解决老年人就医陪同、手续

代办等急难愁盼问题， 市民政局会同市

卫健委、市人社局、市消保委等单位，印发

了《关于全面推进老年助医陪诊服务的方

案》，从培育专业服务机构、建设职业化陪

诊队伍、规范服务全流程、健全保障与监

管机制等方面作出全面部署， 明确 2026

年搭建服务网络、2030 年实现服务充分

规范供给的分步目标。 该方案将于 2026

年 7 月 1 日起正式实施。

问： 我今年 65 岁，去医院看病想找

人陪，这是否就是老年助医陪诊服务？

答： 是的，这个方案就是为老年人专

门设计的。 其中提到的老年陪诊服务机

构、老年陪诊师及提供的老年助医陪诊服

务，面向 60 周岁以上老年人，服务规范、

培训要求都是贴合老年人需求的；而且对

户籍没有限制， 哪怕是从外地来上海看

病，只要是老年人，都可以购买这项服务。

问： 陪诊服务包括什么？ 是不是就

是帮我挂号、拿药？

答： 不止这些。 老年助医陪诊服务

是指陪诊服务机构安排陪诊师陪同老年

人至医疗场所并协助接受医疗诊治的活

动， 服务内容包括但不限于陪同有需要

的老年人前往医疗机构，陪同或代办就医

流程，协助医患沟通、心理慰藉，依医嘱提

醒老人用药等。 简单说，就是老人不方便

做的、说不清的，由陪诊师帮助搞定。

问： 陪诊服务怎么收费？会不会很贵？

答： 文件明确要求，陪诊服务机构要

结合养老服务现有项目的实际收费情况、

收费标准以及老年人的消费能力和消费

意愿来合理定价，而且服务内容、收费项

目和收费标准要在服务场所醒目位置公

示，做到明码标价，让有需要的老人看清

楚了再决定用不用陪诊服务。 对于低保、

低收入等困难老年人，我们支持各区把陪

诊服务纳入养老服务补贴项目范围，有的

区、街镇还会提供普惠服务，或者通过公

益慈善资源给经济困难的老人提供资助。

具体情况可以向所在区的民政部门咨询

了解。

问： 现在市面上有各种各样的陪诊

服务机构，哪些才是正规的呢？

答： 的确，社会上以“陪诊服务”名义

开展活动的机构是有不少，这份文件特指

的“老年陪诊服务机构”既包括养老服务

机构，也包括以老年助医陪诊服务为主营

业务的机构，上述两类机构都需要配备不

少于 5 名的专业陪诊师。

对于新开设的机构，且主营业务为老

年助医陪诊服务的，可以参照《上海市养

老服务机构登记与备案管理办法》的规定

程序，向所属区民政部门备案为“社区居

家养老服务机构”， 这样后续才能享受养

老服务机构的相关政策。

问： 我在哪里能找到正规的老年陪

诊服务机构？

答： 各区民政局会在官方渠道公布

名单，黄浦、长宁、浦东等区还开发了陪诊

服务线上平台， 老人或家属可以直接预

约。 具体情况可以向相关的区民政部门

咨询， 或者到就近的综合养老服务中心、

老年助餐点、日间照料中心、社区卫生服

务中心等地方询问，那里的养老顾问和社

区志愿者也会帮着对接陪诊资源。

问： 如何判别所聘请的陪诊师是不

是正规？

答： 正规的陪诊师在上门服务时，会

佩戴由上海市养老服务和老龄产业协会

颁发的陪诊师身份牌。 老年陪诊服务机

构会凭其机构内通过老年助医陪诊专项

职业能力考核的证书，统一向上海市养老

服务和老龄产业协会换取身份牌。 牌上

有陪诊师的证件照、证书编码，发证单位

也写得清清楚楚。 看到这个牌，就说明他

通过了专项职业能力考核，是“持证上岗”

的正规陪诊师。

问： 找了陪诊师是不是就能优先挂

上专家号、特需号了？

答： 这您可就搞混了。 老年陪诊服

务机构、老年陪诊师借陪诊名号开展违规

加号、贩卖号源等超出老年助医陪诊服务

范围的行为，是被明令禁止的。 对于不当

获利和影响正常医疗秩序的，将依法依规

予以处理。 医疗机构及医务人员对假借

陪诊，实际从事“号贩子”“黄牛”的行为，

也会加强甄别和防范，严禁参与和谋取不

当利益，保障医疗秩序平稳。

问： 如果在陪诊过程中出了问题，比

如服务不满意或者发生了纠纷，该找谁？

答： 如果老人或家属和陪诊服务机

构签了合同，可以按合同约定的方式协商

解决。 如果协商不成，可以向市养老服务

和老龄产业协会投诉或申请调解，也可以

向各级消保委求助， 或者向区民政局、卫

健委投诉。 实在不行，还可以通过法律途

径维权。

问： 我也想当一名陪诊师，有什么要

求？ 怎么入门？

答： 想要成为陪诊师，首先需要接受

专业培训，掌握基本的健康卫生与护理知

识。 培训机构具体可至市人社局官网“便

民服务—职业技能培训机构（项目）查询”

板块查询，或在随申办上查询。 随着老年

助医陪诊服务需求增加，今后将会有越来

越多的培训机构加入。

完成培训后，可以向上海市养老服务

和老龄产业协会报名，参加老年助医陪诊

专项职业能力考核， 考核通过取得证书

后，就可以加入陪诊服务机构，根据机构

的安排提供老年陪诊服务。

如果您本身已经是养老服务机构的

护理员、护士、老年社工、养老顾问等从业

者，会更有优势，通过老年助医陪诊专项

职业能力考核后，就可以提供老年助医陪

诊服务。

问： 考陪诊师证书有什么条件？什么

时候能考？

答： 只要符合就业年龄， 都可以考。

特别欢迎有护理、医疗、康复、医药、社工

等专业背景或相关经验的人来报考。 具

体的报考时间和要求，可以关注上海市养

老服务和老龄产业协会的公告，预计今年

7 月内就会发布。

（综合自： 上海发布、市民政局）
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全面推进老年助医陪诊服务 7 月 1 日起实施

你是否想过，用镜头记录法律的温

度？ 你是否想尝试，用 AI 技术绘制法治

的未来？ 你是否期待，站在舞台中央，为

正义发声？ 为进一步加强未成年人法治

宣传教育，徐汇区妇联、区法院、区教育

局、区司法局和区妇女儿童维权实训基

地，启动 2026 年度“未来大律师”成长

营！ 此次面向全区中小学生发出“英雄

帖”，邀请你化身小小法治宣传员，用创

意点亮法治光芒。

一、活动对象

徐汇区在校中小学生（建议年龄

9-18 岁）

二、活动时间安排

1.� 作品征集： 即日起至 7 月 26 日

2.� 入围筛选： 7 月 31 日前

3.� 线下实训： 8月中下旬（另行通知）

4.� 成品展播： 8 月 -12 月

三、活动内容与流程

（一） 作品提交（即日起至 2026 年

7 月 26 日）

1.�作品主题

围绕未成年人保护、 家庭权益、校

园安全、网络文明、反欺凌、反诈骗、人

工智能相关法律风险（如过度收集隐

私、冒充亲人诈骗、借助 AI 作弊等）创

作法治宣传作品。

2.�作品形式

（1） 书法、中国画、漫画、儿童画、

水彩画等。

作品要求： 需将书画作品拍摄或

扫描成 JPG、JPEG、PNG 等常用图片格

式，分辨率≥300dpi，画面清晰完整。

（2） 普法视频，包括但不限于口播、

脱口秀、歌曲等。

作品要求： 时长 1-2 分钟，横屏拍

摄，清晰度≥720P。

作品制作可使用 AI 工具辅助，但需

注明；作品内容积极向上，符合社会主义

核心价值观要求；可个人独立参与，也可

组队共同参与，每个队伍不超过 5 人；活

动主办单位享有作品使用权， 可根据活

动需要进行宣传展示。

3.�提交方式

作品命名：“姓名 +年龄 +作品名称 +

联系方式”，并附 200字以内的创作说明。

截止时间： 7 月 26 日

发送邮箱： dymlion@126.com

� � � �（二） 入围筛选（7 月 31 日前）

结合作品内容、表达能力、主题贴合

度等，综合评选出入围作品，同步电话通

知入围学生及家长活动相关事宜。

（三） 线下实训（8 月中下旬）

作品入围学生受邀前往区妇女儿童

维权实训基地参加法治夏令营， 走进优

秀家事专业律所， 参与模拟法庭、 剧本

杀、 法治科普等； 同时现场将有资深律

师、新媒体从业者等针对作品提供“一对

一”指导，协助优化普法主题、打磨表达

技巧、辅导视频录制规范，在现场演播厅

完成作品蝶变升级。

（四） 成果展示与宣传阶段（8 月 -

12 月）

普法作品将在官方平台进行系列展

播。

这个夏天，集结智慧与热情，用创意

点亮法治之光， 用少年之声守护美好未

来！ 期待每一位有想法、有才华的你，成

为闪闪发光的“未来大律师”。

（来源： 徐汇女性）

创意点亮法治光芒

2026年度“未来大律师”成长营招募

请扫描二维码，查看各区咨询电话

为传承中华优秀传统文化，繁荣徐汇

区书画艺术，现面向社会公开招募新会员。

无论您是资深艺术家还是书画爱好者，

我们都热忱欢迎！ 加入我们，您将获得：

专业提升： 导师指导、 专题讲座和

提供展览展示

展示舞台： 会员作品展、交流笔会、

主题创作活动

资源对接： 沪上艺术机构

服务社会： 参与公益美育、 社区教

学等志愿服务

报名信息

招募对象： 年满 18 周岁 -65 周岁，

在徐汇区工作、 学习或居住过的专业或

有一定专业水准的书画爱好者。

入会资格： 已获上海市美术家协会

或上海市书法家协会会员及以上资格的

可以直接入会；未取得以上资格的书画爱

好者，需提交 2-4 幅代表作原件，经协会

评审会通过并参加协会举办的一次会员

个人作品展示方可入会。

报名时间：

即日起至 2026 年 7 月 14 日

报名方式：

7 月 13 日 -14 日 9:30-16:00 带好作

品和 2 张 1 寸报名照到文定路 208 号

2106 室汇弘楼面试，过期不候。

联系电话： 13916030428� � 陈老师

我们期待与您一起， 在笔墨丹青中，

遇见更好的自己！

上海市徐汇区书画协会新会员招募


