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据市市场监管局介绍，3 月 20 日，

《直播电商经营者落实食品安全主体

责任监督管理规定》（总局令第 120

号）正式施行；5 月 20 日，《网络食品销

售经营者落实食品安全主体责任监督

管理规定》（总局令第 124 号） 接续落

地；与此同时，市场监管总局网络食品

安全合规提质系列行动全面铺开。 上

海如何落实？ 网络食品经营者需要注

意什么？

两项新规，划出红线

《直播电商经营者落实食品安全主

体责任监督管理规定》是我国首部专门

规范食品直播销售的部门规章，直播平

台、运营机构、带货主播三方责任首次

有了系统性法律界定。

《网络食品销售经营者落实食品安

全主体责任监督管理规定》覆盖所有线

上食品销售经营者。

对平台提出六项硬性要求：

● 配齐食安人员

● 实质性审查商户资质

● 建立风险管控闭环

● 违规果断处置

● 履行选品责任

● 畅通维权渠道

对入网销售者划定五条红线：

● 资质真实

● 信息公示

● 进货查验

● 储运规范

● 配合管理

特别提醒： 新规明确可“处罚到

人”———对违法行为直接责任人， 处以

上一年度收入一倍以上十倍以下罚款。

食品安全合规，已不仅是企业的事，更

是每个管理者必须扛起的法定责任。

合规提质行动，上海这样推进

聚焦“打击违法违规、规范平台

行为、提升治理能力”三条主线扎实

推进。

1.�严厉打击违法违规行为

四项专项整治同步开展：

① 虚假宣传专项整治

严查保健食品夸大功效、普通食品

宣称疾病治疗功能、虚构交易和评价、

篡改直播数据。

② 网红食品专项整治

严查利用“暗语”话术、虚构“专家”

人设虚假宣传，无证或冒用资质生产经

营，超范围超限量使用食品添加剂及非

法添加非食用物质。 对销量大、人气高

的网红食品加大抽检频次。

③ 全链条风险排查

围绕资质合规、进货查验、产品标

签、宣传宣称、贮存运输等关键环节逐

一过筛，建立“风险隐患清单”和“整改

责任清单”，挂账督办、销号管理，重大

问题跟踪督导并“回头看”。

④ 平台资质审查专项整治

重点检查平台核验走过场、对虚假

资质发现不力等问题。

2.�严格规范平台管理行为

四项制度机制同步完善：

① 差异化风险管控清单管理： 针

对网络食品销售平台、直播电商平台等

不同类型， 指导制定符合自身实际的

《食品安全风险管控清单》，将主体责任

细化到最小工作单元。

② 约谈与合规指导机制： 对存在

重大风险、投诉集中、制度落实不到位

的平台，开展“一对一”约谈，邀请专家

参与提出整改意见。

③ 直播电商穿透式监管试点： 鼓

励各区探索创新监管手段，优化直播监

测系统，对直播主体和入网经营者实施

穿透式靶向监管。

④ 违规宣传关键词监测： 建立食

品领域违规宣传关键词库， 对涉及保

健、治病、疗效等涉嫌违法用语定向监

测，推动与平台企业数据共享，实时推

送风险词汇，督促平台自查拦截。

3.� 推动平台提升食品安全管理

能力

四项能力建设同步提升：

① 提升“以网管网”效能： 指导平

台利用大数据、人工智能等技术，对证

照不实、虚假宣传、差评集中、投诉多发

等风险信息实现自动预警和及时处置。

② 强化关键人员培训： 针对平台

负责人、食品安全总监和食品安全员开

展新规宣贯培训，培训情况纳入主体责

任考核。

③ 跨平台联合信用管理： 鼓励平

台建立违法行为信息共享机制，对失信

入网经营者实施联合惩戒， 让失信者

“一处失信、处处受限”。

④ 广泛开展宣传教育： 依托媒

体、 网络和食品安全宣传周等渠道，向

公众普及网络食品经营法律法规与食

品安全知识。

携手共治

守牢食品安全底线

平台要担起“第一守门人”职责，直

播机构和主播要严把选品关、 宣传关，

入网销售者要守住资质真实、信息透明

的经营本分。

市场监管部门将坚持严管与服务

相结合，对积极整改、规范经营的食品

经营主体给予支持，对心存侥幸、触碰

红线的依法从严查处。

（综合自： 上海发布、市市场监管局）

网络食品安全合规提质行动全面推进

上海轨道交通 5条全自动驾驶线路

近年来， 随着自动化驾驶技术的

不断发展，智慧交通融入日常，目前，

上海地铁已拥有 5 条全自动驾驶线

路， 它们分别为轨道交通 10 号线、14

号线、15 号线、18 号线、浦江线。

10 号线

10 号线是全国地铁首条大客流、

高运量的全自动运行地铁系统；同时，

它也是国际上首条日均客流超过百万

的无人驾驶线路。

主线西起闵行区虹桥火车站站，

东至浦东新区基隆路站， 全程共途经

闵行区、长宁区、徐汇区、黄浦区、静安

区、虹口区、杨浦区、浦东新区等 8 个

行政区， 总长 46 公里， 共设 37 座车

站，可与多条地铁线路换乘。

该线路连接了上海西南、 中心核

心区与东北部多个重要区域， 是贯穿

城市东西向的骨干线路之一。

地铁 10 号线集成了休眠、 唤醒、

一体化综合自检等一系列核心技术，

实现了列车自动唤醒、综合自检、自动

出库、自动驾驶运行（自动报站、停站、

开关门、折返）、自动回库、自动洗车、自

动休眠、应急事件自动联动等功能。

14 号线

上海轨道交通 14 号线采用全自动

驾驶（GOA4）技术。 2019 年 9 月 10 日，

地铁 14 号线首列新车抵沪，全新开放

式的司机室设计，相比于一般 6 节编组

的列车，单列车载客量可增加 800余人。

2021 年 12 月 30 日 14 号线开通

初期运营，线路西起嘉定封浜，东至浦

东桂桥路，贯穿市中心，沿线经过嘉定

区、普陀区、静安区、黄浦区、浦东新区

等五个行政区，是联系市中心城区和东

西部地区的便捷通道；同时优化了市区

交通结构和环境，改善了沿线居民出行

条件，提升了城市公共交通的服务水平。

15 号线

上海轨道交通 15 号线 2021 年 1

月 23 日开通初期运营，这是一条最高

运行等级一次性开通运营的全自动驾

驶线路。

列车设有障碍物探测功能、脱轨检

测功能和弓网检测系统等功能，使得列

车的自我检测能力有了革新式的提高。

列车采用全自动驾驶技术，可实现自动

休眠、唤醒、自动发车、回库、自动启车

等功能， 提高列车的平稳性和舒适性，

为乘客提供舒适、便捷的乘车服务。

15 号线列车首次在客室采用环形

氛围灯，与电子导乘屏完美融合，即节

省了空间也进一步提升客室照明亮度，

看上去时尚美观、亮眼夺目，充分体现

了上海地铁人性化设计理念。

18 号线

上海轨道交通 18 号线是上海首批

开通即具备最高等级（GOA4）全自动驾

驶模式的运营线路，该项目列车为 6 节

编组 A 型，共计 50 列。 列车采用全新

设计的空调出风口，车厢客室灯光可根

据环境自动调节色温，并在车厢内增设

无线充电器。

18 号线二期是首条开通时即实现

增强版 5G 三载波聚合技术连续覆盖，

平均下载速率在 2Gps 左右，给乘客带

来沉浸式数字化出行的良好体验。

浦江线

2018 年 3 月 31 日，浦江线正式开

通试运营。这是中国第一条 4 节编组的

APM300 线，同时也是上海首条胶轮路

轨全自动驾驶的中运量城轨线路。

浦江线北起沈杜公路， 南至汇臻

路，全长 6.7 公里，成为了沿线居民们

出行的重要交通工具， 这也是上海众

多地铁线路中， 单线里程数最短的地

铁线路。

此外，全自动驾驶线路上海轨道交

通 22号线（崇明线）于近期正式实现全

线轨道贯通，这也是上海首条穿越长江

的轨道交通工程。

作为连接上海市崇明区与上海中

心城区的轨道交通线路，上海轨道交通

22 号线全长超 42 公里，全线共设 8 座

车站。 未来建成后，22号线将与上海地

铁网络实现无缝衔接，拉近崇明区与上

海市区的时空距离，进一步提升区域交

通便利性；同时为长三角一体化发展注

入新动力。 （综合自： 上海交通、申

通地铁集团、上海市规划展示馆）


