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视 点

中鹊物业公司用资源联动机制

仅用百天让小区面貌焕新

2026 年 1 月 1 日，上海中鹊物业服务有限公司（以下简称“中鹊物业”）接管了华泾镇东湾小区，以

党建引领“满意物业”建设为抓手，探索构建“机构 + 社区 + 居家”的资源联动机制，通过养老服务为物

业赋能，在短短 100 天里，让小区的面貌发生了翻天覆地的变化。
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以制度为抓手

小区治理井然有序

东湾小区为 6 层砖混结构

多层住宅， 共 113 栋住宅楼，

2100 余户居民。 此前的物业管

理不顺畅，绿地垃圾堆积、建筑

垃圾无人清扫；车位紧张，车辆

随意停放；各类收费管理无序，

居民常常遭遇维修价格“刺

客”。 居民怨声载道，物业费拖

欠时有发生， 前任物业公司只

能草草离场。

短时间内上哪儿找新的物

业公司呢？ 居民们想到了东湾

党群服务中心的物业公司中鹊

物业。 中鹊物业植根上海中鹊

养老服务集团， 业务覆盖住宅

社区、 党群服务中心及养老机

构，目前负责徐汇 20 个小区的

管理和服务工作， 其中就有华

泾镇的徐汇华园小区， 曾荣膺

“诚信承诺企业 AAA”“徐汇区

治安保卫先进集体” 等称号。

居民们希望中鹊物业来接管东

湾小区， 恰好中鹊物业也在物

业托管的白名单中， 顺理成章

成为东湾小区的物业管理公

司。

入场以后， 中鹊物业做了

好几件实事。 将建筑垃圾库房

积压的垃圾、 绿地里堆放的垃

圾清理干净， 清理了数十吨垃

圾； 对小区的车位和车辆加强

管理和巡查， 及时处理乱停放

问题； 对各类居家维修服务实

行明码标价，维修项目、人工费

用、 材料单价均在醒目位置进

行公示，接受全体业主监督。维

修前主动告知费用明细， 业主

确认后再施工，做到价目清晰、

消费明白。

现在，不少居民清早起床，

就听见窗外沙沙沙的扫地声

音，小区面貌焕然一新。居民们

对物业工作人员称赞道：“你们

确实在做实事！ ”

“物业 + 养老”

守护老年居民幸福晚年

东湾小区有居民 5000 余

人，其中 37.3%是老年居民，纯

老户、孤老、困难老人家庭也不

少。中鹊物业作为“养老赋能物

业”模式的标杆，创新构建“机

构 + 社区 + 居家”联动体系，搭

配 24 小时响应与智能监测系

统，助力居民“原居安老”。

中鹊物业从“常态化便民”

和“个性化延伸”两方面入手，

提升养老服务质量。“常态化便

民” 服务聚焦老年人的日常需

求，设立了固定的“物业经理接

待日”，为老年人提供养老政策

咨询、基础健康监测、健康管理

指导等服务；打造“中鹊助老便

民日” 品牌活动， 联合社区医

疗机构、志愿服务团队，一起开

展公益服务，构建“15 分钟便

民养老圈”，让老年人在短距离

内就能解决大部分日常养老需

求。“个性化延伸”服务注重满

足老年人的个性化需求， 如为

高龄、 独居老人定制专属的照

护方案。 通过“20 分钟快扫”这

类日常服务触点，建立“需求识

别—快速响应—专业支持”的

机制，做到“小事即时办、专业

事精准办、 困难事协同办”，为

社区老年群体打造“有温度、有

品质、有保障”的晚年生活。

党建引领

以高品质管理打造行业标杆

中鹊物业有自己的党组

织，注重强化党建引领，发挥党

组织在基层治理中的核心作

用。 他们把“物业 + 居家养老”

服务融入区域化党建格局，探

索“红色物业 + 幸福养老”双轮

驱动模式； 建立党建联建联席

会议制度， 加强物业企业党组

织建设，组建专业化、属地化的

“红色服务队”。

依托集团十年以上房屋维

修、消防维保、绿化养护等技术

积淀， 中鹊物业精研保安、保

洁、保修、保绿“四保”基础服

务，推动物业服务与社区治理、

民生保障深度融合， 传递专业

暖心的民生温度。

中鹊物业打造了一支从管

理人员到员工都年轻化的队

伍，“四保” 人员都是公司自有

员工，技术专业、服务专业，管

理规范。截至目前，中鹊物业服

务团队累计取得 28 张“居家服

务上岗证”、14 张“陪诊师”资

质证书， 实现了物业与养老人

才的双向融合。 物业管理实行

全年无休、24 小时值班制，社

区居民无论何时都可以致电物

业寻求帮助。 每天组织工作人

员在小区内巡逻， 曾经有老人

晚上在家摔倒了也是巡逻人员

第一时间发现， 避免了更大的

伤害。

物业还定期组织开展消防

演习。 今年年初的一次消防演

习中， 一位老年居民出门前未

将烟头掐灭， 火星引燃了写书

法用的宣纸， 导致家中浓烟滚

滚，消防演习瞬间变成了实战。

中鹊物业工作人员第一时间赶

到火灾现场， 配合居委会疏散

居民。针对腿脚不便的老人，物

业工作人员主动将他们背下

楼。居民全部疏散以后，消防员

也成功扑灭了火情。 居民们称

赞中鹊物业道：“关键时刻，你

们真能扛事！ ”

短短三个月， 中鹊物业赢

得了居民满满的信任和赞誉，

多位居民送来锦旗， 写来感谢

信， 也承诺会积极配合物业的

工作，共同维护小区和谐环境。

居民（右）给物业送来锦旗

日常应急帮扶老人

小区常见智能扫地机在“巡逻作业”发生火情，中鹊物业帮助疏散居民


