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视 点

党建领航：红色引擎驱动就业全链条

受理中心将党建“主心骨”深度融入就业全链条，

打造“党建 + 岗位”枢纽型平台。 联动“红色合伙人”企

业方阵，聚合党群阵地、网格支部、片区书记、居委会干

部“四路纵队”力量，推动政策礼包直送企业、企业诉求

秒变幸福清单。 同步常态化开展中心创业沙龙主题活

动，为辖区内的商户与意向创业者搭起“双向奔赴”的

桥梁，实现资源精准匹配；在“学雷锋”活动日期间，联

合劳动监察条线提供企业咨询服务， 让政策红利真正

直达家门口。

服务体系：网格化+全链条织密就业网

在凌云街道，31 岁的小葛用一段逆风前行的经历，

生动诠释了“凌心聚力·智汇乐业”的品牌内核。 因家庭

变故，她从 11 岁起便依靠低保救助生活，一直渴望靠

自身努力重返职场。 2024 年底，社区在“四百”大走访

（“走百家门、知百家情、解百家忧、暖百家心”）中了解

到她的就业心愿，随即在首期“就业帮帮堂”活动中为

其提供帮扶。 小葛凭借良好的表达与学习能力，被企业

HR 当场录用，实习仅半个月就顺利转正，实现了从“受

助者”到“职场人”的蜕变。

这一转变，得益于受理中心构建的“1+1+28+N”就

业工作体系（1 个 24 小时街道热线、1 个中心团队、28

个居委会就业干部、N 个 15 分钟就业站点），将就业服

务延伸至居民家门口；同时创新推行“4+3+2+1”全链条

工作法，以“四心”（细心排摸、耐心引导、用心推荐、热

心解难）为基础，“三打”（打通信息流、打好配合战、打

造满意度）为支撑，“二讲”（讲政策、讲案例）为抓手，并

运用 AI 人工智能辅助，构建全方位就业帮扶体系。 中

心每季度定期走访 28 个居委会， 开展就业台账检查、

政策宣讲助力、就业难题研讨等；持续优化“就业分析

报告”，精准分析失业人群特征，不断提升就业服务质

效。

AI 赋能：智慧枢纽重塑就业服务模式

受理中心引入人工智能技术“AI 模拟面试机”，让

“AI+ 就业”成为人尽其才的新引擎，生动诠释“科技赋

能民生”的发展理念。 其独创的 EB 追问（多层深度追

问）技术，能高度还原真人面试场景，实现千人千面的

个性化面试体验。 面试后生成的 AI 评测报告，全面呈

现求职者职业技能、团队协作、领导潜力等维度的得分

与优劣势，求职者可一键投递心仪岗位，让设备成为连

接供需双方的“智慧枢纽”。

兴趣+就业：全面激活社区女性经济

受理中心打造“灵活就业妈妈岗”创新品牌，构建

全职妈妈“兴趣 + 就业”双联动新业态，提供“家门口的

一站式就业服务”。借助“15 分钟就业圈”平台，通过“岗

位开发 + 技能培训 + 女性赋能 + 绿色环保”多元路径，

组织系统化、全方位的职业技能培训；积极挖掘辖区内

的能人达人，大力发展手工艺品生产力，打造“心聚凌

云、绿色匠心”特色环保能人队伍；为宝妈等失业人群

开展技能培训和创新精品职业技能课程，创建“灵活就

业妈妈岗”视频号，让灵活就业再就业的人群自我知识

赋能，以兴趣带动就业。

除此之外，中心还升级推出“就业帮帮堂”创新就

业沙龙，采用“边参与边择优”的新型就业模式，搭建

“职业规划 + 心理疏导 + 模拟实践 + 就业对接”四位一

体课程体系，提升岗位匹配度。

救助+就业：一户一档托起稳稳的幸福

家住梅陇九村的小宋因辍学在家， 其母亲在居委

会入户走访时得知街道受理中心可提供就业服务，便

带着小宋前来求助。 小宋父亲瘫痪，母亲需照顾三个孩

子，家庭十分困难。 中心工作人员第一时间对接帮扶，

在沟通后为其推荐安保公司岗位，但因小宋性格内向，

面试未能通过。 针对这一情况，工作人员邀请小宋参加

职场沟通技巧培训， 并多次沟通后再次推荐医院运输

岗位。 最终，小宋顺利通过面试并成功入职。 在后续回

访中，小宋表示十分珍惜这份工作，岗位认可让他信心

大增，并对中心细心耐心的帮扶表示感谢。

中心创新推行“救助 + 就业”工作模式，以居委会

“四百”大走访排摸为基础，组织民政干部深入低保家

庭逐户调研，建立精准化“一户一档”民政救助档案，并

编制地区民政低保人群专项分析报告， 为更多困难群

体托起“稳稳的幸福”。 截至目前，共有 9 名低保人员成

功实现就业。

受理中心相关负责人表示，“凌心聚力，聚的是为

民服务的初心；智汇乐业，汇的是科技赋能的智慧！ ”

通过不断优化智能服务模式与人性化帮扶举措，用心

用情为困难求职者点亮就业希望，让更多“小葛式”励

志故事精彩绽放，让就业暖阳照亮凌云每一个角落。

打造“凌心聚力·智汇乐业”品牌

———记凌云街道社区事务受理服务中心推进再就业工程

凌云街道作为人口导入型的居民聚居社区，所辖 28 个居民区、59 个住宅小区，常住人口 10 万余人。

凌云街道社区事务受理服务中心（以下简称“受理中心”）紧扣全区“一中心一品”工作要求，通过打造“凌

心聚力·智汇乐业”的特色品牌，立足 200 项民生服务基础职能，通过强化服务意识、建设人才梯队、主动

跨前服务、创新《便民政策一本通》等形式，提升群众办事满意度。
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与党群“红色合伙人”联动举办创业活动


