
日前，因巨大胰腺

肿瘤引发致命呕血、一

度命悬一线的 31 岁患

者孙先生（化名），从复

旦大学附属中山医院

顺利康复出院。 这场

与死神赛跑的救治中，

中山胰腺外科团队突

破常规手术禁区，以

“先架桥减压、 再切除

肿瘤、 最后重建血流”

的创新术式， 历经 10

小时高难度操作，成功

拆除腹腔内“定时炸

弹”， 让濒临失血性休

克的患者重获新生。

据了解， 入院前，

孙先生突发大量呕血，

被紧急送往中山医院。

检查结果显示，引发危

急状况的元凶，是长在

胰头部位的一个直径

超过 20 厘米的巨型肿

瘤。这个庞然大物占据了腹腔大量空间，

让患者时刻处于生命危险之中。

“患者病情持续恶化，每一次出血都

可能致命，常规的‘先化疗、后手术’路径

已经没有时间实施， 立即手术切除肿瘤

是唯一生路。 ” 中山医院胰腺外科主任

刘亮回顾当时的险境时说道。 在家属充

分知晓病情与手术风险并给予全力信任

后，胰腺外科迅速联合多学科团队，制定

详尽的手术方案与应急预案， 为这场高

风险手术做好万全准备。 刘亮带领主治

医师何俊义、住院医师张跃铭主刀手术，

打开腹腔后， 实际情况比术前评估更为

严峻，门静脉被肿瘤完全包裹，强行剥离

极易造成血管撕裂大出血。 团队当即决

定采用创新手术方案， 手术团队谨慎操

作， 将巨大的肿瘤连同受侵犯的十二指

肠、部分胃、结肠及病变血管一并完整切

除， 重新打通患者生命通道。 术后孙先

生生命体征平稳，日前已顺利出院。

“在绝境中为患者多争取一分生机，

是我们不断精进技术的核心动力。 ”刘

亮的话道出了团队的心声。 据悉， 中山

医院胰腺外科团队已累计完成各类高难

度复杂胰腺手术超千例， 形成了从多学

科精准诊断、转化治疗、创新性联合脏器

切除到术后快速康复的完整诊疗体系。

未来， 团队将继续以技术创新与生命至

上的理念，为疑难危重胰腺肿瘤患者搭

建生命健康之桥。
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近日，全国人大代表樊芸

关于将《物业管理条例》更名

为《物业服务条例》的建议，

引发全社会广泛关注， 住建

部也迅速回应， 将着手修改

《条例》。

从“管理”到“服务”，非

一词之改， 其折射出的是行

业从“以物为中心”向“以人

为中心”的根本性转变，更是

一场深刻的治理理念重塑。

长期以来， 物业行业在

大众印象中往往带有“管理

者”的色彩。管理模式侧重于

对小区秩序、 设施设备的管

控等， 一定程度上带有强制

性。 而一些物业企业人浮于

事、管理不力，诸如小区绿化

裸露、垃圾堆积、停车位管理

混乱等又导致小区矛盾冲突

加深， 拨打 12345 成了一些

业主无奈的选择。 此次改名

意味着物业企业必须以人为

本，以专业、规范、精准的物

业服务， 善于解决小区“痛

点”“盲点”实际问题，并且能

提供人文关怀。

令人可喜的是， 早在樊

芸代表提出“一词之改”前，

徐汇“满意物业”建设已取得

扎实成效： 298 个小区覆盖

“物业 + 居家养老” 服务，13

个街镇实现养老服务站全覆

盖，74 个小区实现维修资金

续筹， 漕河泾街道针对性破

解物业费调价、 维修资金续

筹等治理深水区难题； 金谷

园居民区创新“物业联合招

标”模式，为老旧小区破解“弃

管”困境提供了可复制、可推

广的路径；湖南街道在党建引

领下，整合各方力量，共同探

索物业服务“质价相符”的有

效举措，为风貌区物业服务高

质量发展注入动能。

由服务带来的优质管

理， 让小区业主对小区的认

同感、归属感增强，幸福感在

细微处不断升级。

这种转变主要分三个层

面： 其一，角色的转变。从“管

理者”到“管家”与“经纪人”，

物业企业首先是受雇于业主

的“好管家”，负责打理资产、

回应需求。 然后才是整合资

源，为业主引入“物业 +养老”

“物业 + 家政”等“物业 +”增

值服务；其二，内容的转变。

从“物” 到“人 + 空间 + 关

系”，服务边界被打破，除了传

统四保（保洁、保安、保绿、保

修），现在更注重为“人”提供

生活便利，如组织社群活动、

公益服务活动来提升社区居

住幸福感；其三，沟通方式转

变。 过去是单向发布规定，现

在更倾向于通过业主群、线

上平台进行平等对话和快速

响应。 从“管理”到“服务”的

转变， 是回归居住本质的过

程，终极目标是通过专业、用

心的服务， 让冰冷的建筑变

成充满人情味的家园， 而这

场变革的最终裁判， 则是每

一位业主的居住体验。

总之，“管理为基、 服务

为本” 这应是物业行业未来

发展的行动指南。 它要求我

们在维护“管理之基”同时，

更要深耕以人为本的“服务

之本”。

由“管理”到“服务”，一

词之改天地宽， 这将推动整

个物业行业走向高质量发

展，并重塑基层治理格局，也

将助力基层治理， 通过优质

高效物业服务，形成“共建共

治共享”良好格局。
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记者 王永娟

3 月 17 日， 为期 27 天的

2026 西岸·春日艺术节在西岸

油罐艺术公园一号罐启幕。艺术

节打造视听展览、 艺术现场、音

乐沉浸三大特色板块， 超 30 场

艺术活动， 给市民游客带来多

元、亲民、沉浸式的艺术体验，唤

醒大家的春日活力。

视听展览“春日万物生”打

破了传统展览边界， 以春河、春

雨、春树、星光等十大春日意象

为线索，深度融合上海都市烟火

气与自然春日意象。依托一号罐

独有的 360 度环幕 LED 与鼓型

声学结构， 打造 30 分钟一循环

的沉浸式声景艺术。观众可以或

躺、或坐、或自由漫步，在光影流

转中体验“声音被看见、画面被

听见”的全感官沉浸，于十大春

日意象中寻得专属共鸣。该板块

从艺术节启幕日起分时段开放。

艺术现场分为无界游戏、韵

律共振、弦上对话、光与敲击四

大主题，涵盖爵士即兴、吉他三

重奏、民乐融合、光电打击乐等

多元风格。 其中，部分场次开放

即兴共创环节，邀请市民登台与

专业音乐人共同打造限定演出，

让艺术走出殿堂、 走向日常，从

“观看”变为“参与”，成为与观众

同频呼吸的鲜活载体。

音乐沉浸板块以“春眠不觉

晓”为主题，于 3 月 23 日至 29

日打造四感合一的休闲体验。该

板块依托音乐心理学与脑科学，

定制专属舒缓声波，搭配芳疗香

氛与高端休憩寝具，让观众躺平

即可卸下疲惫，在听觉、视觉、嗅

觉、触觉的多重体验中完成深度

身心放松，感受春日里的松弛与

惬意。

据了解，本届艺术节将持续

至 4 月 12 日。这个春天，让我们

一起去感受艺术温度，邂逅春日

美好吧。

首届西岸·春日艺术节启幕

一词之改重塑治理理念

记者 殷志军 制图 黄珈玥

记者 徐喆衎 陆翔

春分，玉兰映弦歌

春分至， 梧桐枝头虽

然还未完全萌芽， 但街角

的玉兰却已擎起满树银

盏。淮海中路的梧桐深处，

乐声越过围墙， 与花香一

同流淌。

梧桐掩映，乐声悠扬。

近日，“乐育东方， 和乐飞

扬———博物馆里的音乐思

政课” 在上海音乐学院东

方乐器博物馆温情开讲。

当《红梅赞》的旋律响起，

市民们听着熟悉又出新的

曲调， 铿锵间唤起烽火岁

月的家国记忆。 这首改编

自歌剧《江姐》的曲目，经

过改编， 以二胡与电子管

风琴合奏的形式呈现，民

乐与现代乐器的融合，让

大家感受到传统与当代的

交织，达到和谐统一。

由电子管风琴专业

学生原创编曲的《云南风

景》则更轻快灵动，曲调

明媚优美，将盎然春意与

民族风情淋漓展现，听众

沉醉其间，静享这场视听

美育。

春分时节， 徐汇区书

画协会副会长余英皓创作

的玉兰花图（如图），以春

分物候为灵感， 取白玉兰

冰清玉洁、 向阳而开的意

象，绘就枝头盛放之姿，既

是申城春日盛景， 亦寄寓

高洁向上的精神品格，墨

色清润、气韵生动，与现场

乐韵相映成趣。

笔墨写春， 弦歌传

情。 玉兰花以写意定格春

分雅韵，经典音曲的旋律

浸润心灵，二者相融让红

色文化、民族音乐与海派

书画在春日和鸣，为春分

时节增添温润亮色。

汇观察


