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视 点

软法引路破困局

精准破解旧式里弄充电桩治理难题

地处衡复历史文化风貌区核心区域的湖南街道，

老旧房屋密集、人员密度较大。 随着电动自行车使用量

逐年激增，充电难、停车乱、私拉电线等问题愈发凸显，

2024 年《上海市非机动车安全管理条例》修订实施后，

治理标准进一步提高， 而街道辖区内诸多旧式里弄因

缺乏室外空间，电动自行车乱停乱放、违规充电现象屡

禁不止。 有居民反馈称，武康路 435 号狭窄过道曾停放

24 辆电动车，安全隐患突出。

为此，街道以“民情快办”为抓手，深入开展“四百”

大走访（走百家门、知百家情、解百家忧、暖百家心）、

“我们在一起”大走访活动等，精准锁定旧式里弄充电

设施供给不足、停放秩序混乱等民生难题。 同时“基层

法治观察”机制也不断发挥作用，“基层法治观察点”申

光律师事务所， 敏锐地捕捉到居民充电桩需求与安装

选址难的矛盾并提出建议， 将民生诉求与专业建议深

度融合，这一建议得到徐汇区司法局高度重视。

在区司法局的牵头指导下， 湖南街道组建起由居

民代表、商户代表、物业负责人、法律专家、风貌保护专

员组成的专项工作组，通过线上线下多轮意见征询、居

民专题研讨、 法律专家实地指导， 系统规范充电桩选

址、审批、安装、运维全流程，配套提供公示范本及实操

指引，最终形成覆盖全链条工作的《衡复风貌区旧式里

弄电动自行车充电设施安装软法指引》，对充电桩安装

流程、业主意见征询、实施方案制定、相关表决公告等

汇总梳理，并提供公示、征询等内容范本供基层单位参

考。

有了指引支撑，街道因地制宜探索多元安装模式：

针对空间紧张的里弄设置集中充电柜，打通消防通道；

在风貌道路沿线打造景观化充电桩，兼顾实用与美观；

无独立空间的小区推行“跨小区共享”模式，盘活闲置

资源。 截至目前，街道已建成充电桩（柜）133� 个、充电

端口 2074 个，并发布充电场所点位索引，扭转了乱停

乱放的乱象。

指引落地筑实效

深耕软法打造风貌区治理示范样本

湖南街道的软法治理之路， 早已迈出探索步伐。

自 2021 年起，街道以武康 - 安福风貌街区为试点，通

过走访调研、组织“武康大讨论”、召开条块协商会等

方式，探索出因地制宜的软法治理路径，不仅引领街

区文明风尚，更推动该街区成长为沪上人气“亿元街

区”。

2023 年， 街道出台全市首部风貌街区软法治理指

引，为基层治理提供创新范式。 此次充电桩安装软法指

引的落地，更是街道深化软法治理的重要实践。 如今，

该指引已由市委依法治市办向全市发布， 与此前入选

市级基层软法治理指引的《上海市徐汇区软法治理指

引（武康开放社区版）》形成呼应，成为上海老旧小区、

风貌街区充电桩安装的“通用模板”。

据悉，湖南街道将以软法治理为纽带，串联多元治

理主体，推动治理模式从“单向管理”向“共建共治共

享”转变，持续打造可复制、可推广的“徐汇范式”，让民

生温度与历史韵味在衡复风貌区共生共荣。

（来源：湖南街道）

2074 个充电端口落地

湖南街道为旧式里弄充电提供新路径

“现在小区里电动车充电有序多了，家门口就有充电桩，既安全又方便，我们住着也安心！”近日，家住湖南街道的居民张阿

婆看着家门口的充电桩连连点赞。 这份民生福祉，源于街道试点推行《衡复风貌区旧式里弄电动自行车充电设施安装软法指

引》的扎实举措。


