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视 点

� 徐汇区持续深化党建引领，积极引导多元主体参与基层治理，为提升城市安全韧性与社区共治水平注入“新力量”。 徐汇

区融媒体中心联合区委社会工作部推出“徐汇新力量”系列报道，本期聚焦网约配送员、快递员、网约车司机中的“正能量传

播者”，记录他们温暖人心、引领风尚的生动实践，展现以善意照亮生活、以行动诠释文明的动人形象。 我们期待通过这些身

边榜样，激励更多人传递温暖、弘扬正气，让每一份善意汇聚成流，共同涵养城市温度、推动社会向上向善。

他们用善行照亮城市角落

章树茂

男，38 岁，中共党员

侠客速递快递员

他是一名踏实肯干的快递员，也是一名乐于助

人的“网格治理合伙人”。 在日常送单中，他经常关

注困难老人，发现老人行动不便就主动帮助老人扔

垃圾、搬重物。主动对接困难老人帮扶，每年敬老节

和春节都会慰问对接帮扶的老人，送上慰问品和祝

福。作为一名党员，他注重学习积累，通过书籍报纸

了解时事政治、热点新闻，丰富理论知识、提高党性

修养； 作为长桥街道胡俊奎工作室的主要成员，他

参与协调党群服务站点布局，同时根据站点的使用

频率，合理调配各种资源。他用实际行动，把党员的

担当和“网格治理合伙人”的责任，踏踏实实地落到

了实处，是一位默默奉献的基层榜样。

杨宏亮

男，51 岁，中共党员，退役军人

菜鸟驿站快递员

他是校园快递站的一名快递员，同时也是一名

脱下军装仍守“岗”的退役军人。从军营到校园快递

站，他把“守护人民群众生命财产安全”刻进了生

活：每日穿梭在校园里，他不仅能高效完成快递分

拣、配送等日常工作，更把这份守护平安的心意融

进了每时每刻———提醒师生锁好电动车、帮着看管

贵重物品；发现驿站周边松动的井盖、故障的照明，

第一时间上报学校后勤部； 遇上可疑人员翻找失

物，立刻协助校保制止……他常说“快递连接千家

万户，平安需要人人参与”，正是这份把校园安宁放

在心上的本分，让他成了校园里的“守护者”。 守着

这份平凡的岗位，他也用行动诠释了退役军人退役

不褪色的初心。

陈黎佳

女，46 岁，闪送网约配送员

她是穿梭于街巷的“城市美好讲述者”，也是

人民群众身边的“急救侠”，用镜头传递温暖，将

日常配送的街巷化作展现生活的舞台，以热忱投

身公益，在平凡的兼职岗位上，活出了新时代劳

动者的鲜活模样。 她始终保持积极向上的乐观心

态，坚持每日拍摄日常配送工作视频，以网名“加

纳果———陈阿姨”记录工作日常，展现骑手奋斗身

影，真诚聚焦骑手配送工作中的急难愁盼。这些充

满正能量的视频通过抖音、微信视频号传播，在激

发共鸣的同时，有效增进公众对行业的理解，为社

会和谐注入暖心力量。截至目前，其抖音平台粉丝

量已突破 1.3 万，她凭借高人气与正向影响力，成

为闪送平台在互联网领域的代言骑手。 她还积极

参与徐汇区骑手生命救护培训， 成为人民群众身

边的“急救侠”。

郑 颖

男，50 岁，大众出行网约车司机

他始终秉持着“安全驾驶、诚信服务”的理念，

日复一日地穿梭在城市中，用细致与善意对待每一

次服务。 一次接送乘客结束后，他在整理车厢时发

现了乘客遗落在座位上的手机。他第一时间向所属

平台报备情况，随后根据平台提供的信息快速联系

到失主，并专程将手机安全送回失主手中。 他的举

动早已超出单纯的驾驶服务范畴，尽显基层从业者

的职业操守与人文关怀。作为在平凡岗位上恪尽职

守、心怀善意的普通人，他将责任心融入日常工作，

给身边人带去实实在在的温暖，用自己的点滴行动

传播正能量。

杨清宝

男，42 岁，美团外卖网约配送员

他是一名“社区爱心接力手”，让温暖在社区

中流转不息。 他的妻子曾因重病住院，家庭陷入困

境，儿子小文也险些辍学，是天平街道嘉澜街区党

支部与街道妇联的“新就业群体家庭助学计划”，

帮助他们一家渡过难关。 怀揣着这份感激，他主动

加入街区平安志愿者队伍， 在配送外卖的同时兼

顾安全巡查：送餐路上，他主动留意沿街商铺的用

电防火隐患、居民区的飞线充电风险，手机里存满

了安全隐患照片， 只为能够第一时间将情况反馈

给街区；从“受助者”转变为“守护者”，他将心中的

感恩化作实实在在的行动， 不仅成了街坊口中靠

谱的外卖小哥，更让新就业群体的热情，在社区中

不断传递。

吴鹏臣

男，38 岁，顺丰速运快递员

他是一名资深的快递员，也是一名暖心的“网

格治理合伙人”。从事快递配送工作多年，他将安全

守护融入走街串巷的日常。 2025 年，他积极响应天

平街道街区党支部号召，把快递配送的日常路线变

成了“安全巡查线”：配送途中，他总是能够敏锐地

发现高空坠物、消防通道堵塞、公共设施破损等隐

患，只要发现安全风险，他就会第一时间反馈给街

区，为及时消除隐患、守护社区安全作出了很大贡

献。 他用自己的脚步，把安全守护织进了配送的日

常，不仅成为备受居民们好评的“安全信息员”，更

靠着实际行动，让新就业群体在参与城市治理中发

光发热。

（来源：区委社会工作部）
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