
基层治理的“枫林答案”

66 项民生实事精准对接居民的“急难愁盼”
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近日， 枫林街道 2025 年度

“办好一件实事” 项目治理成果

汇报会在中国科学院上海有机

化学研究所举行，10 位来自社

区一线的实践者，带着一个个沾

满烟火气的故事，分享基层治理

的“枫林答案”。

“书记，想不到今天你来为

我送粥。 ”振兴街区党支部书记

沈园至今记得那位快递小哥接

过腊八粥时的惊喜。 一碗热粥

的偶然之举， 让社区工作者捕

捉到了新就业群体的真实需

求———手机充电的迫切、 冬暖

夏凉的休憩空间。 从节日关怀

到常态服务，“骑手驿站” 应运

而生，几张桌椅、一排充电口、

一处饮水区， 这个小小的空间

不仅成了骑手们的“避风港”，

更播下了共治的种子。 如今，这

些穿梭在街巷的骑手们， 已然

变身社区的“流动探头”，义务

巡逻、排查隐患，成为基层治理

的一支生力军。

同样被温暖照亮的， 还有

宛南六村的居民们。 这座有着

四十余年历史的老旧小区，曾

面临物业服务滞后、 邻里矛盾

频发的困境。“要破解难题，就

得让居民自己当家。 ”居委会主

任查红霞带着团队搭建起“楼

组 + 微网格 + 居委会” 的三层

议事机制，168 名志愿者主动冲

锋在前。 从 43 部电梯加装全覆

盖，到小区全面修缮焕新，再到

物业费调价获得 97.9%的高支

持率，都藏着居民的汗水。 平安

志愿者周阿姨上门时救下突发

急病的老人，“闪亮妈妈” 杨女

士免费为邻居针灸并照料独居

老人， 曾经冰冷的楼道早已变

成热热闹闹的“六善家园”，

12345 投诉率下降 60.17%的背

后， 是邻里间越织越密的温情

纽带。

斜土路 2200 弄的主干道

上，曾经车辆乱停、占道频发的

拥堵乱象早已不见踪影，取而代

之的是整齐的车位和通畅的车

流。安康居委会干部赵晨梁带着

团队另辟蹊径，通过居民议事招

募志愿者，组建“舒心护路队”，

用“日常巡查 + 不间断抽查”实

现主动治理； 联动“三驾马车”

（居委会、业委会、物业）成立“路

管会”， 对接街道引入第三方力

量，终于让这条社区的“血脉”重

归畅通，居民再也不用为“进不

来、出不去”而烦恼。

从庄家宅居民区“党支部 +

业委会 + 物业”联动破解老旧电

梯隐患，到东安苑居委会将乒乓

俱乐部打造成凝聚人心的“社交

中心”， 再到天三居委会用 8 组

防高抛探头守护居民“头顶上的

安全”，枫林街道的 66 项民生实

事，都精准对接居民的“急难愁

盼”。“基层工作没有惊天动地的

大事，却要把小事做细做实。”正

如华东政法大学社会发展学院

党委书记童潇所言，这些看似微

小的举措，背后是“以人民为中

心”的价值坚守，是闭环治理的

方法智慧，更是不断创新的共治

理念。

汇报会上，十佳项目的颁奖

掌声阵阵，新一季“办好一件实

事”项目启航。 枫林街道用一件

件民生实事，让治理有力度更有

温度。

徐家汇街道工会服务

体系建设迈入新阶段。 近

日， 徐家汇街道总工会成

立片区工会联合会， 覆盖

辖区赵巷、乐山、土山湾、

徐虹北、 万体汇等 5 个片

区。 这一创新举措以“地域

相邻、 资源整合、 服务精

准、 治理高效” 为核心原

则， 将工会服务触角延伸

至园区、商圈、楼宇、小区

等职工集中区域， 为辖区

广大职工及新业态从业者

搭建起全方位、多层次、精

细化的服务平台。 劳模工

匠赋能站在活动中同步成

立。

近年来，徐家汇街道辖

区内的企业类型日益丰

富，职工结构不断变化，特

别是新业态从业者、灵活就

业人员等群体的服务需求

呈现多样化、个性化特征。

为破解传统工会服务覆盖

不足、精准度不高的难题，

街道总工会经过深入调研，

决定以片区为单位整合工

会资源， 构建“街道总工

会—片区工会联合会—基

层工会” 三级联动服务体

系。五大片区工会联合会的

成立，打破了以往工会服务

的地域壁垒和行业界限，将

分散的工会资源进行统筹

整合，形成服务合力，实现

了工会服务从“单点服务”

向“全域覆盖”的转变。

片区工会联合会的成

立标志着工会服务进一步

延伸至基层的最后一公

里， 也为片区各类群体提

供服务搭建了新的平台。

为充分发挥劳模工匠的示

范引领和对片区的支持作

用， 进一步提升片区工会

联合会为基层工会和会员

职工的服务能力， 街道总

工会整合多方资源， 打造

劳模工匠赋能站， 邀请全

国劳模徐培成、 市劳模余

美香和张宁、 市五一劳动

奖章获得者王向导、 上海

工匠姚圣云等五位劳模先

进、 工匠代表为劳动者们

赋能， 持续提高工会工作

的影响力。

（来源： 上观新闻）

工会联合会覆盖徐家汇街道五大片区

劳模工匠为劳动者赋能

徐汇区优化新就业群

体工作环境恳谈会（田林

站）日前在国家电网新能源

汽车综合服务中心举行。会

议聚焦网约车行业司乘矛

盾化解、 平台机制优化、基

础设施完善等核心议题，邀

请网约车司机代表、乘客代

表、平台企业代表、相关职

能部门代表及专家学者共

同参与，致力于通过面对面

交流， 精准把脉行业症结，

协同开方纾困解难。

在恳谈会上，网约车司

机和乘客代表们直言不讳，

反映了订单取消定责不透

明、平台派单不合理等一系

列现实困境，双方的发言勾

勒出了当前网约车行业发

展中亟待破解的问题。

面对诉求，各平台企业

通报了优化判责机制、建立

双向信用保障等具体改进

方案， 徐汇区委社会工作

部、区建管工作党委、区总

工会、田林街道、区交警支

队等部门围绕司机诉求，就

构建常态化对话渠道、增设

停车设施、加强人性化执法

力度、提升社区服务效能等

内容进行了一一回应，以切

实解决司机群体面临的急

难愁盼问题。

与会司机代表纷纷表

示， 本次恳谈会让他们真

切感受到了各方的理解与

关切， 期待会上提出的务

实举措能尽快落地见效，

进一步让广大司机的权益

得到保障。

会前， 区委社会工作

部、区建管工作党委与大众

出行、享道出行共同签署恳

谈共建协议，各方明确表示

将围绕司机和乘客的关切，

建立常态化、制度化的沟通

协作机制，确保司机与乘客

的合理诉求得到持续关注

与有效回应，推动网约车行

业更加规范、健康、可持续

发展。

（来源： 区委社工部）

司乘矛盾与设施短板如何破？

优化新就业群体工作环境恳谈会开出“药方”

近日，“龙腾赏集”首

届主理人茶会在徐汇区

龙腾大道 383 号蔚冉茶

空间举行， 来自茶界专

家、高校代表、国际文化

学者及茶友近 200 人齐

聚黄浦江畔，共赴一场以

茶为媒的文化雅集。

活动现场举办了“上

海政法学院语言文化学院

（国际交流学院）大学生实

践教学基地”揭牌仪式，标

志着茶文化与高校实践教

育开启深度合作。 蔚冉文

化创始人黄蔚受聘为茶文

化实习实践导师。 借助这

一基地的建立， 青年群体

也将有更贴近产业、 文化

与国际交流的学习场景，

推动茶文化在年轻代际中的创新表达。

作为上海国际茶文化旅游节的延续，本

次活动对在茶文化推广中表现突出的集体

和个人进行了表彰。 来自高校的青年学生、

国际交流机构代表、民间传播者获颁“中华茶

文化优秀传播大使”“优秀志愿者” 等称号。

这些荣誉背后， 是社会多元力量对茶文化传

承的主动参与。

在“中国茶文化如何走出去”主题论坛

环节中，多位嘉宾从文化、教育、国际交流、

跨界融合等维度展开探讨，共同关注一个核

心议题———中国茶文化如何更具时代感、更

具全球传播力。

有专家指出，当茶文化与时尚、艺术、设

计、旅游等行业形成跨界联动，将更容易触达

年轻群体和海外受众；也有学者提到，高校的

国际化教学能够成为茶文化“走出去”的天然

桥梁；企业代表则分享了跨行业品牌合作的

可能性，让茶成为表达东方生活方式的重要

符号。

活动现场，20 余位茶席主理人以“一席

一境”的理念，呈现了一场融合传统美学与当

代生活的茶文化雅集，让茶友沉浸于茶香雅

韵中。 整场活动不仅展现了茶文化的深厚底

蕴，更呈现出其与现代生活美学的创新融合。
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