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综 合

近日，湖南街道武康开放式

社区的“‘武康汇’开放式社区‘大

管家’”项目，成功入选 2025 年

度上海城市文明贡献故事。柏祖

芳、刘瑞璐、戚莹珠等核心参与

者以民主之力与实干精神，为这

座兼具历史底蕴与网红气质的

开放式社区，绘就了一幅共建共

治共享的基层治理新画卷。

武康居民区地处淮海中路

沿线，汇聚武康大楼等众多文物

保护建筑，呈现出“老洋房多、老

弄堂多、老年人多”的显著特点。

随着“网红效应”持续升温，日均

数万人次的游客流量给社区带

来空间冲突、环境压力及多元主

体协调难等治理挑战———游客

占道拍照影响居民出行、垃圾乱

堆乱放、非机动车无序停放等问

题出现，传统治理模式已难以适

应现实需求。

在此背景下，“武康汇”自治

理事会应运而生。 柏祖芳、金桂

芳、刘瑞璐、戚莹珠等人牵头搭建

自治平台，推动居民从治理的“旁

观者”转变为“参与者”，探索出一

条独具特色的基层治理路径。

作为“武康汇”的核心力量，

柏祖芳始终秉持“民主协商”理

念，带领团队以“汇需求、慧治

理、绘服务”为抓手，精准破解治

理难题。 他们打破弄堂壁垒，组

建“社区弄堂营造社”，通过开展

治理大讨论，梳理出“守好大门

口、楼道口、家门口”的问题清

单；搭建多元议事平台，吸纳居

民代表、 楼组长、 党建共建单

位、街面商铺等多方力量，形成

“对话—共创—共享”的街坊参

与机制。

针对游客如厕难这一突出

问题， 团队迅速联动街道与商

户， 仅用 3 天便协商确定 20 余

个共享厕所点位，并通过制定开

放细则、提供保洁支持与物资补

贴， 既有效缓解了游客需求，又

切实减轻了商户负担，让善意得

以持续传递。

为实现长效治理，“武康汇”

团队推动制定《上海市徐汇区武

康开放社区软法指引》， 并配套

出台《居民公约》《游客公约》《商

户公约》，将历史建筑保护、文明

养宠、车辆停放等内容纳入规范

体系。

该软法指引成功入选全市

首批基层治理软法指引，相关经

验亦获评第四届“中国（上海）社

会治理创新实践十佳案例”。 此

外，团队还系统梳理《弄堂问题

和需求清单》《街坊共享资源清

单》，绘制《武康街坊爱心服务地

图》，组建“爱心商家联盟”，推动

治理服务精准对接居民与游客

的多元需求。

从培育“弄管会”“路管会”

等自治力量，到搭建“街区共治

委员会”“平安商户联盟”等协同

平台； 从解决日常民生难题，到

探索将“网红流量”转化为“治理

流量”，“武康汇” 团队以实际行

动推动开放式社区实现居民生

活与游客体验的“共生共荣”。

如今的武康社区，乱停放现

象大幅减少， 邻里矛盾有效化

解， 商户主动参与社区治理，游

客文明打卡渐成常态。百年风貌

街区在多元共治中焕发新生，展

现出历史与现代交融、烟火气与

秩序感并存的独特魅力。

�记者 奚亮

“武康汇”入选上海文明贡献故事

11 月 22 日，“全球采

购千人会” 在西岸国际会

展中心圆满落幕。 这场汇

聚 3500 余名产业链精英

的盛会，以“精准对接、全

球协同”为核心，不仅吸引

近 100 位欧美及“一带一

路” 沿线海外买家组团寻

求资源， 特设的机器人专

区更成为全场焦点。

本次大会由国家服务

贸易创新发展引导基金与

海智在线联合主办。 作为贯

穿产业链上下游的核心对

接平台，本次大会为企业搭

建了高效合作桥梁。 现场不

仅汇集了机加工、 电子元

器件、母素等全品类零部件

供应商， 更有超 50 家海外

采购商携带精准需求而来，

覆盖非洲、欧洲、北美洲、东

南亚等多个地区。

机器人专区成为本次

大会的一大亮点。展区集中

展示了双足、四足、轮式、轮

足等多类型机器人产品，全

面呈现从工业产线到生活

场景的智能化应用成果。

徐汇区漕河泾开发区

AI 校友中心入孵企业推行

科技也受邀参加此次活动，

其市场部负责人左皓琪在

接受采访时表示，公司参展

的核心目的是链接优质零

部件供应商，“硬件制造成

本与供应商资源直接相关，

优质价廉的零件供应能帮

助我们实现降本，为量产和

市场拓展奠定基础。 ”

左皓琪同时透露，展会

带来的市场开拓机遇同样

令人期待：“工厂封闭园区

的零件转运是我们机器人

的核心应用场景，能精准匹

配无人化工厂、智慧工厂的

建设需求。 而海外采购团

的到来，也为我们搭建了出

海桥梁，助力中国机器人技

术走向全球。 ”

据悉，大会结束后，海

外买家团还将深入上海、江

苏、 浙江等地工厂实地走

访，通过“现场洽谈 + 实地

考察” 模式破解合作壁垒，

助力中国制造业对接全球

市场。

本次“全球采购千人

会”的成功举办，不仅为供

需双方搭建了精准对接的

平台，更通过机器人等前沿

科技的集中亮相，彰显了中

国智能制造的强劲实力。

�记者 王永娟

激活机器人产业新生态

“全球采购千人会”在西岸圆满落幕

近日，来自华东理工大学国

际教育学院“理解当代中国”课

程的留学生们， 在老师的带领

下，从课堂走入社区街巷，沿着

一条看得见的治理脉络，近距离

观察这座城市如何把应对老龄

化的探索落到市民日常生活中。

留学生们的第一站是凌云

街道老年大学。课堂里传来轻快

的节拍， 平均年龄达 70 岁的学

员们正专注地练舞、挥毫或相互

切磋。越南学生阮氏青玄望着这

些面带笑容的老人， 感慨地说：

“平均年龄都超过 70 岁，但他们

依然坚持来上课，脸上永远是笑

的。 ”来自蒙古的研究生德格玛

也被眼前的画面打动：“这些长者不是刻板印象

里的老人， 而像一朵朵美丽又充满生命力的花

朵。 ”这些长者的精神面貌让留学生们敬佩，也

引发了他们关于一个社会如何真正尊重老年人

的深思。

走进长桥街道党群服务中心， 留学生们看

到走廊扶手、防滑地砖等适老化改造落到实处；

社区食堂提供营养搭配、老少皆宜的餐饮；老年

活动中心里舞蹈、书画、智能手机课堂与康复训

练同步展开，社交、文化与健康服务在同一空间

里流动。

同学们沿着“15 分钟生活圈”一路骑行，了

解到徐汇区有许多“邻里汇”，还有类似的社区

服务中心，如“市民驿站”以及“党群服务中心”。

来自意大利的孙睿认为“15 分钟生活圈”是她

非常认同的城市规划理念， 是城市精细化治理

和人民城市理念的生动体现， 都有利于提升社

区居民的幸福感和获得感。

主修教育学的越南学生郭方南则把观察聚

焦到老年教育的课程设置上：舞蹈、书法、智能

手机应用、水彩画、武术等课程的多样性，让他看

到了终身教育在基层的扎根与实践。 他告诉记

者，此次参观让他对中国终身教育与社区教育的

发展有了更直观、立体的理解，也为今后从事相

关的中国教育的研究提供了宝贵的思考方向。

短短一个下午， 留学生们穿行于徐汇的老

年课堂、社区食堂等地，从细节看见治理，从互

动读出温度。他们带回的不只是观察笔记，还有

来自不同文化视角的感受。
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日前，徐家汇街道新时

代文明实践点土山湾生活

盒子， 迎来了一群特殊的

“啄木鸟”———来自徐汇中

学的学生代表们。 他们与

市民巡访团成员携手，开展

了一场以“海派文明·青春

德育—社区文明放大镜”为

主题的巡访实践活动，通过

实地观察、记录、讨论与建

言，以青春视角为城市治理

注入新活力。

学生们学习了“计划—

实施—检查—处理”四步工

作法，分为三组与巡访团成

员协同行动， 分别对五大

类文明专项展开“地毯式”

排查。

第一组学生参与了“街

区品质提升行动”， 他们跟

随巡访团成员来到土山湾

博物馆、 土山湾邻里汇；第

二组学生参与了“商贸市场

与美丽楼道深化行动”，走

进南洋 1931 购物中心、玉

兰花苑； 第三组学生参与了

“文明交通与背街小巷治理”，

他们聚焦城市“毛细血管”，

检查路口和背街小巷等。

在巡访结束后，学生们

与巡访团成员们进行了分

组讨论， 并提出了解决方

案。学生们提出要从“管理”

到“共治”，呼吁物业、社区、

居民三方联动；从“纠正”到

“预防”，要建立长效管理机

制，如定期巡查、文明宣传；

从“旁观”到“参与”，建议将

违规者转化为志愿者，增强

体验教育。

据了解，本次活动是徐

家汇街道“海派文化·青春

德育” 系列的生动实践，也

是市民巡访团创新工作模

式的一次探索。 街道将搭

建更多青少年参与社区治

理的平台，让文明理念通过

学校、家庭、社区持续传递。

“小啄木鸟”为社区治理开出“青春处方”

徐汇中学学生参与社区巡访实践活动

�记者 李瑾琳 通讯员 王贇斓


