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综 合

据市民政局介绍，2025 年

上海市继续在全市范围内开展

养老机构服务质量日常监测工

作。监测工作于 6月启动，现已完

成所有符合条件的养老机构的实

地监测及结果汇总复核工作。

本次监测围绕养老机构的

服务提供、服务保障和服务安全

三大方面， 共设置 90 项具体指

标，全面反映机构服务质量状况。

监测结果分为优秀、良好、一般和

较差四个等级， 并分别对应张贴

“大笑脸”“微笑脸”“平脸”和“哭

脸”，便于公众了解和监督。 本轮

（2025年度）监测具体情况如下：

监测机构数量

本轮监测覆盖本市所有

459 家正常执业的养老机构（不

含以下养老机构：2024 年度监

测评为优秀次年免检的养老机

构；执业未满一年、处于装修改

造期间且住养老人搬迁转移、动

迁停业待注销的养老机构）。

总体得分情况

全市平均得分 84.5 分，总

体处于“良好”水平。 本轮监测

中，有 162 家机构获评“优秀”、

占比 35.3%，获评“良好”202 家、

占比 44.0%，获评“一般”95 家、

占比 20.7%，无“较差”机构。 本

轮监测结果为良好及以上的机

构占比达到 79.3%。

本轮监测的 459 家机构中，

得分最高的是上海市第一社会福

利院和上海市第四社会福利院，

得分最低的是上海鑫阳养老院。

各类型养老机构情况

2025 年不同类型养老机构

平均分从高到低依次为公建民

营（87.9 分）、 公建公营（87.0

分）、民建民营（81.7 分）。公建民

营机构各模块得分均居首位，近

年总体服务质量均保持在较高

水平，公建公营机构相对公建民

营得分略低，民建民营与前两类

机构仍存在一定差距。

根据本轮监测结果， 市民政

部门为每家养老机构拟制了一份

针对性报告，列出问题清单，下一

步将指导机构开展针对性整改。

（综合自：上海发布、市民政局）

徐汇区 13 所养老机构获评“优秀”

2025 年度“优秀”养老机构名单（徐汇区）

11 月 18 日，在湖南街

道全域的 4 个片区工会联

合会成立。 其中，“湖南街

道话剧工作者联合工会”

揭牌。 这也是上海首家话

剧工作者联合工会， 灵活

就业的话剧工作者有了专

属的“娘家人”。

此次成立的话剧工作

者联合工会， 是上海话剧

艺术中心与湖南街道总工

会共建共商的成果， 旨在

回应行业内部分临时话剧

工作者的迫切需求。 随着

上海话剧艺术中心合作演

员机制的推行， 越来越多

年轻或刚入行的演艺人才

以灵活就业的形式参与剧

目制作。 他们通过选拔进

入，接受专业培训和剧目实

践，优秀者最终可成为正式

员工。这一机制为行业注入

了活力， 但灵活就业人员

在权益保障、 职业成长等

方面的需求也日益凸显。

新成立的联合工会正

是为解决这些问题而生。

它将为这批辛勤耕耘在话

剧舞台上的灵活就业者搭

建起一个沟通交流、 权益

维护、 技能提升和互助关

爱的综合平台。 首批已有

21 名合作演员加入。未来，

工会覆盖范围将进一步扩

大至合作舞美、 编导等其

他岗位的灵活就业人员。

工会将借鉴上海在保障新

就业形态劳动者权益方面

的成功经验， 积极倾听成

员心声， 在职业发展和社

会保障等方面提供切实服

务；同时，计划开展剧本创

作、表演艺术、舞台设计等

领域的职业技能竞赛与交

流研讨， 让工会组织不仅

成为权益保障的港湾，更

能成为激发艺术创新、助

力才华绽放的舞台。

片区工会联合会的成

立是湖南街道工会组织建

设的另一项重要进展。 四

个片区工会在筹备阶段坚

持党建引领， 紧密结合区

域特色，聚焦重点组织、行

业和群体， 通过充分协商

和民主选举， 建立了完善

的组织架构。 这些片区工

会致力于整合资源、 融合

服务， 在基层治理中发挥

协同作用， 努力成为辖区

所有职业人信赖的温暖依

靠， 展现工会组织的凝聚

力与温度。

（来源：上观新闻）

首个话剧工作者联合工会在湖南街道成立

话剧演员的专属“娘家人”上线

在徐汇区， 党建引领

民生服务的脉络正在不断

延伸。 围绕“医、养、康、乐”

一体化目标， 徐汇持续完

善医养结合服务体系，努

力把“15 分钟养老服务圈”

做得更紧、更实。

在众多民生关切中，

失能老人家庭的照护压

力， 始终是基层治理需要

直面的重点， 为此徐汇正

全面推进“老吾老计划”。

记者从康健街道了解

到，街道于近日推出的“医

养康乐科普站”，正是在这

一体系下延展出的新触

角，让长者在“美美、暖暖、

融融”的社区生活里，真正

实现老有所养、老有所医、

老有所乐、老有所安。

据悉，“老吾老计划”

是面向失能老人家庭的家

庭照护能力提升项目，主

要依托社区养老服务设施

和机构，以实训式的“集中

教学”和“个体辅导”等方

式， 为失能老年人家庭照

护提供支持性服务， 缓解

居家照护的服务压力。

服务对象是谁？徐汇辖

区内有失能老人的家庭。

如何快速申请？

第一， 通过辖区内综

合为老服务中心申请（如：

康新综合为老服务中心）

第二， 向所在居委会

咨询并登记申请

“老吾老计划”的核心，

是从“第一照护人”，即失

能老人家属的实际需求出

发， 为他们提供一套可学

习、可操作、可持续的专业

照护支持体系， 通过系统

培训与入户指导， 把“家”

变成“小型照护站”，让老

人能在熟悉的家中享受

到如机构般的专业呵护。

对家庭而言，这是减负；对

老人而言， 这是安心；对

社区而言，则是织密养老

服务网络的又一步扎实

落地。

�记者 沈艺飞

一个多月前，徐家汇街道凯旋一村的 37 台加

装电梯全部交付，让居民告别了“爬楼难”的困扰，

但加梯工作小组并未解散， 如何让这份“上上下

下”的幸福长久延续，成为社区治理的新课题。 近

日，一部凝聚全小区智慧的《电梯公约》，在民主协

商中应运而生，为电梯长效管理写下暖心答案。

“电梯是社区大家庭的大功率电器，用好才能

守住幸福。 ” 西塘居民区党总支书记余美香上任

后，便将制定《电梯公约》列为首要任务，“好在前

任居民区党总支书记胡增辉曾牵头拟定电梯使用

规章，给我们留下了一份‘宝藏’。 ”这份文本内容

全面，是宝贵的基石，但其七百余字的内容，难以

熟记，要化为居民口耳相传、内化于心的行为自觉

就必须改良。

余美香首先对文本进行“瘦身”，浓缩为 12行、

120 字的五言押韵口诀，“通道要畅通， 杂物不可

堆”等表述简洁明了、朗朗上口，初版公约迅速获

得代建方认可。 在电梯工程例会上，居委会、业委

会、物业“三驾马车”，与施工方、监理和居民代表

各抒己见：“电梯里不能抽烟要写进去！ ”“故障了

怎么求救？ ”“装修材料能不能进梯？ ”……热烈的

现场讨论中，第二版公约吸纳了集体的智慧。

在随后的居民走访中，更多细节逐渐完善。第

三、四版公约由社工团队精心打磨。 居委会副主任

的手写补充、物业经理的七言押韵稿，让第五版公

约内容更周详。 37个楼道的加梯三人小组代表齐

聚社区活动室，对第六版公约进行最终审议。“公

约分得细，不是束缚，是提醒。 ”余美香在会上耐心

解释，“黄沙石子不进梯， 绝非刻板苛求———我们

加装的电梯都是‘客梯’，受力不均会加速损耗。 装

修好后的小家电可以，建筑材料还请另觅路径。 ”

坦诚的沟通消解了疑虑，科学的解释赢得了认同。

大家逐条审议、 字斟句酌， 最终全票通过公

约。随后，印有公约全文和签名栏的纸张送到各楼

道，线上线下签名接龙火热开展。 薄薄一纸公约，

不仅没有一个反对声音， 并且还成了全体居民共

同的承诺。

从一人草拟到千人同议， 从专业考量到人文

关怀，这部在民主协商后诞生的《电梯公约》不仅

守护着 37 台电梯的安全运行，更凝聚起社区的归

属感与向心力，让幸福在“上上下下”间稳稳延续。

37台电梯全覆盖后

《电梯公约》如期出台

�记者 杨宜修

“老吾老计划”为失能老人家庭减负

上海市徐汇区第三老年福利院 公建民营 优秀

上海徐汇区永康养老院 公建民营 优秀

上海徐汇区悦颐养老院 公建民营 优秀

上海申养钦州路望年荟养老院 民建民营 优秀

上海徐汇区乐龄汇养老院 公建民营 优秀

上海徐汇区徐家汇街道敬老院 公建民营 优秀

上海徐汇区康健敬老院 公建民营 优秀

上海徐汇区源梦颐养院 民建民营 优秀

上海徐汇区兰公馆老年公寓 民建民营 优秀

上海徐汇区金色港湾龙华颐养院 民建民营 优秀

上海乐缘养老院 公建民营 优秀

上海徐汇区阳光养老院 民建民营 优秀

上海徐汇区新乐养老院 民建民营 优秀

机构名称 等级性质


