
在徐汇区的街头巷尾， 一支由网约配

送员、快递员组成的“急救先锋”志愿服务

队以其快速响应、覆盖广泛的独特优势，成

为了城市应急救护体系中的一股新生力

量。 他们不仅是穿梭楼宇街巷的“配送员”，

更成为了在突发意外时能第一时间施以援

手的“急救侠”。 这场从“赋能”到“共生”的

转变，源自徐汇区与新就业群体之间的“双

向奔赴”，更为超大城市社会治理提供了崭

新的“徐汇范式”。

从“个体先行”到“群体响应”

徐汇区充分发挥党建引领作用， 依托

街镇党群服务体系，发动党员骑手成为“急

救先锋”骨干，以遍布全区的“小哥驿站”为

阵地依托，构建起“组织建设、资源整合、阵地依托、正向激

励”四位一体的工作闭环。 目前，徐汇区已有近 300 名骑手

取得上海市红十字应急救护培训证书， 并同步在中国邮政

徐汇分公司、闪送、顺丰同城、饿了么、侠客速递、叮咚买菜

等六家重点企业挂牌成立首批志愿服务基地。

从“熟稔于心”到“活用于行”

在培训老师眼中， 骑手群体与应急救护有着天然的适

配性。“他们穿行在大街小巷，最了解这座城市，也往往是

突发状况的第一目击者。 培训时，他们态度认真，对能掌握

生命救护技能感到非常有价值。 ”

侠客速递骑手章树茂是首批完成培训的“急救先锋”之

一。“送快递是为了生活， 但学急救是为了能帮助他人，以

前在路上看到意外，心里着急却不知该怎么做，现在有了知

识和技能，关键时刻敢上前、能上手。 ”这份新技能也改变

了他的自我认知，“我感觉自己不只是个快递员，更是这座

城市的一分子，有了更多的责任。 ”

成功救助的案例赋予了这项工作最动人的说服力。 今

年 7 月， 饿了么骑手陈治帆在送餐途中将一位头部受伤的

儿童紧急送至医院。“没想太多，就觉得我学了，就应该去

做。 ”陈治帆表示。 他的故事已成为激励更多骑手参与培训

的生动教材。 对于普通市民而言，知道有一支“急救先锋”

队伍随时可能出现在身边，带来的是实实在在的安全感。

从“探索创新”到“示范引领”

在区委社会工作部牵头下， 经过一段时间的实践，有

效联动政府、企业、社会多方力量，将庞大的日常配送网络

与高效的应急救护网络合二为一， 不断形成正向激励机

制，构建新就业群体参与社会治理的共建共治共享的生动

样本。 据了解，徐汇区计划通过三年系统培训，实现全区

30%的网约配送员、快递员取得上海市红十字会颁发的培

训证书。

在推进“人民城市 全域友好”建设的过程中，徐汇区坚

持以党建为引领、以需求为导向、以多方协同为路径，持续

构建新就业群体关心关爱的多级服务体系，提供覆盖日常

工作、生活等各方面暖心服务。 同时，通过挖掘典型、正向

引导，让越来越多的骑手们主动融入城区治理，奉献爱心力

量，在助人中获得社会认可，在参与中成就自我价值。
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综 合

近日，徐汇环卫公司晶汇分

公司清道工苏莉在提前上岗

作业时，于徐家汇街道南丹东

路 60 号门前的人行道上，意

外发现七个散落的牛皮纸档案

袋。 经清点，袋中装有约 40 万

元现金。 她第一时间按公司程

序上报，并与同事迅速将款项

送交徐家汇派出所，正好遇上

焦急前来报案的失主。 从捡拾

钱款到完璧归赵，全程不到一

小时。

据了解， 苏莉是徐汇环卫

公司晶汇分公司徐家汇女子清

道班的一名普通环卫工， 入职

不到两年， 日常负责南丹东路

天钥桥路到宛平南路路段的保

洁工作。 苏莉平时上班时间为

18 时 30 分， 但事件发生当日

18 时刚过， 她就已经冒着大雨

到岗。

起初她看见七个牛皮纸档

案袋以为是垃圾。直到她提起袋

子察觉“异常沉重”，并发现其中

一个袋子内似乎有装有现金的

信封。 她立刻警觉了起来，并与

同事共同上报班组长。

班组长在五分钟内赶到现

场，核实袋内确有大量现金及工

资单后，一边上报公司；一边主

动联系徐家汇派出所询问是否

有人报案。 果然，此时一名失主

匆忙报警，称不慎遗失单位员工

工资款。双方在徐家汇派出所汇

合，经民警核实，档案袋内现金

分文不少。

失主表示， 自己为单位人

事工作人员， 当时用拉杆箱搬

运刚从银行取出的工资， 行至

南丹东路时因拉链开裂导致

现金滑落， 自己却浑然不觉，

“真是又后怕又感动， 多亏了

环卫工人苏莉。 ”面对赞誉，苏

莉表示：“环卫工人是马路天

使，公司一直教育我们要做好

本职，更要修好德行。 ”暴雨之

中、黄昏街头，这位“城市守护

者”用最真实的举动，擦亮了

徐汇文明的底色，也让申城暖

意融融。

暴雨中拾获 40 万现金

环卫女工拾金不昧传递徐汇正能量

�记者 李梦婷

为切实破解电动自

行车安全管理难题，筑

牢辖区居民生命财产安

全屏障，连日来，湖南街

道通过“日夜巡查 + 每

周夜查 + 普法宣传”三

位一体的系列行动，全

方位织密电动自行车安

全管理防护网。

湖南街道秉持“零

容忍”态度，加大巡查整

治力度。 尤其是沿街商

铺、在建工地、快递外卖

网点等重点场所， 由街

道平安办牵头， 相关部

门、 各居委等根据职责

分工排查建筑内有无违

规电动自行车停放充

电、 消防设施设备是否

完好等。 重点对前期安

委办巡查发现问题的单

位进行了“回头看”，督

促相关单位将隐患一查

到底，整改一步到位，做

好后续关注。

结合电动自行车火

灾发生特点， 各居委会

对居民区快递外卖骑手

居住楼栋进行专项排

摸，掌握辖区骑手数量，

纳入常态化巡查范围。

在巡查过程中， 街道协

同物业、派出所等单位，

对辖区各住宅小区非机

动车棚、 地下车库等公

共区域的“僵尸车”展开

不定期集中清理， 整治

行动坚持依法依规并对

废弃车辆拍照留档建立

详细台账， 累计清理非

机动车 97 辆，其中废弃

自行车 85 辆。

此外， 湖南街道为

切实提升辖区居民消防

安全意识和应急处置能

力， 有效预防和减少安

全事故发生， 组织开展

多场消防安全培训讲

座。 讲座中，针对不同

场所的火灾特点，传授

了相应的逃生技巧和自

救互救方法。 向从事安

全管理工作人员普及做

好各项隐患排查、 日常

演练的要点， 同时也普

及了楼道乱堆乱放和电

动车不正确充电存在的

安全隐患， 讲解了灭火

的重要性， 演示了灭火

器“提、拔、握、压”的正确

使用方法，详细讲解了消

防栓操作流程，确保安全

设施设备人人会用。

（来源：湖南街道）

多管齐下

湖南街道做好电动自行车“全链条”管理

9 月 10 日下午，徐

汇区第三老年福利院

（以下简称三福院）举办

了一场质量开放日主题

活动。 该活动通过现场

展示和讲解， 让居民们

零距离参观体验， 感受

“机构 + 社区 + 居家”全

链条养老服务模式的优

势与温度（如图）。

走进三福院， 参观

队伍依次走进了“三福

胭脂铺”“记忆家园”认

知症专区、 智慧养老展

区、 康复理疗区等功能

区域。 下棋机器人、VR

眼镜、 判断力训练游戏

吸引了不少老人和家属

驻足。“这是我第一次参

观养老院， 感觉这里生

活安逸温馨， 环境很干

净清爽 ， 能让子女放

心。 ”市民吴女士说道。

她还特别提到， 老人们

在活动室里互动游戏，

打破了自己对养老院生

活单调的印象。

在技能展示环节，

三福院工作人员介绍了

家庭照护床位的服务内

容， 讲解了辅具选择的

注意事项， 还现场演示

护具调试方法和护理小

妙招。 市民雷女士直言：

“今天进来才发现，这里

护理配套齐全， 是个不

错的选择。 ”

东湾徐浦邻里汇作

为社区参观点， 同样人

气十足。 参与者参观了

场馆的各个功能区，沉

浸式体验老年人行动不

便、视力模糊等状态，深

切体会到老人日常生活

的不易。 在茶艺体验环

节， 社区茶艺师现场教

学并制作茶点， 增添了

社区养老的文化氛围，

也让大家在轻松互动中

感受到养老服务的丰富

与细腻。

座谈环节，老人、家

属与养老服务人员面对

面交流， 分享感受与建

议。 三福院相关负责人

表示：“我们去年在市场

监管部门的指导下，荣

获了金奖。 今天通过开

放日活动， 不仅让居民

更直观地了解机构、社

区和居家服务的内容与

特色， 也希望大家能看

到养老服务的多样化与

高质量。 ”

养老机构敞开大门

展现全链条服务新模式

�记者 沈艺飞


