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最让人动容的是一段

来自雪域高原的视频。当屏

幕里，援藏教师们朴实而坚

定的话语传来时，全场响起

了热烈持久的掌声。这些远

在边疆的徐汇教育人，他们

把个人成长和国家战略紧

紧绑在一起，在遥远的边疆

践行着教育的初心，锤炼着

自己的意志才干，深深打动

了在场的每一位同行，成为

庆祝活动最动人的序章。

活动还为获得教书育

人优秀园丁、第五届“创新

杯”获得者颁奖，并为全国

优秀少先队集体、全国优秀

少先队辅导员、上海市三八

红旗集体、上海市先进工作

者等先进集体和个人代表

献花。

区委办、 区委组织部、

区人社局、上海市中小学幼

儿教师奖励基金会、上海荣

昶公益基金会、徐汇区教育

基金会、系统所属各中小幼

职学校、 机构校级党政正

职、教师代表等参加会议。
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要 闻

做饭难、如厕难，因为房屋

结构老化， 每逢汛期还要经历

“外面下大雨，家里下小雨”的窘

境———这些曾是长桥街道百色

路 133 弄小区居民的生活常态。

2025 年， 为配合泉江路南延伸

（下穿植物园）工程项目（一期）

的实施，该小区被纳入房屋征收

范围。 9 月 10 日，随着集中搬迁

仪式的举行，这片让居民们又爱

又恨的“老土地”，终于迎来了圆

满告别，也标志着长桥街道辖区

内非成套住宅正式清零。

百色路 133 弄小区共有居

民房屋 225证，非居住房屋 1证，

小区建于二十世纪八九十年代，

还有部分是非成套住宅， 一梯

6 至 8 户的格局让居民生活多

有不便。 已经在此居住了 30 余

年的周女士坦言，家中没有独立

的卫生间和淋浴间，生活十分不

便。“看到别人住上新房子，心里

不羡慕是不可能的。这次终于可

以改善环境了，我们打算新房子

买到孩子家附近， 一家人在一

起，都很开心。 ”

同样在百色路 133 弄住了

30 余年的石先生也深有感触。

他回忆道， 小区房屋年代久远，

煤卫合用，下雨天甚至会出现污

水倒灌的情况，“真的不方便，大

家都很感谢政府和工作人员的

努力，让我们顺利开启新生活。”

据悉，今年四月征收工作正

式启动。 工作人员日夜奋战，居

民积极配合，仅用数月就实现了

100%签约率。 除了在签约首日

实现 100%签约， 征收工作在签

约日内也完成了居民 100%交

房。而这背后离不开基层党组织

和征收工作组的努力。百龙居民

区党总支书记王颖告诉记者，居

民对改善居住条件的期盼十分

强烈，前期街道和居委就通过走

访宣传、 政策解释和入户排摸，

耐心化解矛盾。针对老旧小区中

高龄老人、独居老人多的特殊情

况，征收工作组也通过多方力量

的配合，给予特别关怀，帮助老

人解决好高龄老人租房困难等

过渡期居住问题。

搬迁仪式现场，征收工作组

为居民准备了暖心的乔迁礼包

和鲜花。 随着礼炮响起，居民们

登上搬家车辆，带着对旧居的不

舍与对新生活的期待，开启新的

篇章。“住了三十年，既激动又开

心，也有些依依不舍。”居民朱女

士的心情，道出了许多居民的共

同感受。

征收的步履，丈量着城市更

新，更承载着千家万户的牵挂与

希冀。随着百色路 133 弄小区的

搬迁完成，长桥街道的非成套住

宅实现清零，居民的居住条件迈

入了新阶段，也为区域发展和城

市更新注入了新的动力。

100%签约 长桥街道非成套住宅清零

�记者 沈艺飞 陆海捷 李冠宇

家住康健社区 78 岁的

邱老师，近日提及中鹊物业

提供“20 分钟快扫”升级版

服务，喜不自禁。“50 岁阿

姨每周一次上门帮我洗头，

尔后又边唱歌边按摩头部，

让我独居生活一下子生辉，

现在人都神清气爽了。 ”原

来邱老师因早年劳作落下

病根， 她独自面对老寒腿、

脑梗和腰伤等多重病症，日

常起居极为不便。在长期依

赖物业保洁服务的基础上，

邱老师提出了新需求：希望

增加头部清洁和按摩服务，

以预防脑梗复发。令她感动

的是，中鹊物业没有拒绝这

份“额外”的托付，而是迅速

响应，联动中鹊养老机构对

服务人员开展技能培训，很

快便将专业的头部护理送

到家中。

像这样的暖心故事，在

中鹊物业并非个例。 近日，

公司收到来自华滨居委会

的一封感谢信， 表扬服务

人员祁师傅在为华滨家园

83 岁束阿婆提供居家清洁

服务中的出色表现。 信中

写道，祁师傅不仅每周两次

将居所打扫得窗明几净，更

主动化身“光明使者”和

“家居医师”， 检修年久失

修的照明、 修复翘起的地

板， 以实际行动排除安全

隐患。

信中传达了束阿婆的

感言：“他擦拭的不仅是家

具的灰尘，更是独居老人的

孤独；他修复的不仅是居所

的瑕疵， 更是社区邻里的

温度。 ”

作为扎根社区的服务

主体，中鹊物业不仅在徐汇

区“银龄居安”项目中扎实

完成“20 分钟快扫”基础服

务，更形成了一套“发现需

求 - 快速响应 - 专业支持”

的机制，面向不同长者提供

维修、护理、照料等多元延

伸服务。

徐汇区民政近年来对

于社会孤老及百岁老人，免

费提供每周两次“20 分钟快

扫” 及 2-3 项照护服务，部

分特殊困难老人也可享受

优惠。 目前，中鹊物业已建

立起一支具备基础照护能力

的服务团队，可通过“20 分

钟快扫”常态化接触及时发

现问题，并依托公司搭建的

培训与资源机制，为有需要

的长者提供个人卫生协助、

康复支持、心理关怀等延伸

服务，真正实现“小事立即

办、专业事有人管、困难事

帮忙联”， 有效筑牢社区养

老的服务底座。 中鹊物业

“20 分钟快扫”已经累计服

务 248 户， 达 14600 次，覆

盖徐汇区 6 个街道。

在不断探索“物业 + 居

家养老” 专项工作进程中，

中鹊物业依托旗下 6� 家养

老院、530 名专业护理团队

资源，赋能物业人员，打造

一支懂维修、懂服务、懂养

老的复合型队伍。 成立汇智

人才服务公司，采用内部培

训与外聘专业讲师相结合

的模式， 开发老年护理、康

复训练、沟通技巧等定制化

课程；采用“理论筑基 + 实

战赋能”的模式，让物业人

员在服务中具备发现问题、

解决问题的综合能力。 截至

目前，物业服务团队累计取

得 28 张“居家服务上岗

证”、8 张“陪诊师” 资质证

书，真正实现“物业 + 居家

养老”人才的双向融合。

与此同时，大力推进智

能化建设，依托中鹊养老集

呼叫响应、智能调度、质量

监控于一体的智慧平台，实

现 24 小时不间断服务，通

过智能手环、紧急呼叫器等

设备，为独居老人提供安全

保障。

中鹊物业公司相关负

责人表示：将进一步发挥党

组织在基层治理中的核心

引领作用，把“物业 + 居家

养老”服务主动融入区域化

党建格局，积极探索“红色

物业 + 幸福养老”双轮驱动

模式，建立健全党建联建联

席会议制度，加强物业企业

党组织建设， 组建专业化、

属地化的“红色服务队”，努

力形成一批可复制、可推广

的“徐汇经验”。

“20 分钟快扫”再升级

中鹊集团不断探索养老赋能物业新模式

�记者 殷志军 李瑾琳

日前， 徐汇区雍汇庭项目交付

现场，业主在拿到新房钥匙的当天，

就顺利领取了不动产权证书， 体验

了“交房即交证”服务带来的高效与

便捷。 据区规划资源局介绍， 这是

徐汇区持续优化营商环境、 深入推

进便民利企服务改革的又一项具体

成果。

过去， 购买新建商品房的业主

往往面临“交房易、领证难”的问题。

在开发企业完成房屋交付后， 业主

还需等待数月甚至半年时间， 待企

业办完房屋首次登记（即常说的“大

产证”）后，才能申请办理个人产权

证。 这段“时间差”不仅延缓了业主

落户、子女入学等重大生活安排，还

会对房产抵押、 交易等资产流通行

为造成阻碍。

如今，“交房即交证” 模式彻底

改变了这一现状。 在该模式下， 区规划资源

局与房管局协同联动，根据开发商的项目推

进情况，提前制定房屋交付与“大产证”办理

的时间表。 同时，积极协调交易、登记、税务

等多个部门，通过提前介入服务、优化办理流

程的方式，确保“大产证”办理进度与房屋交

付时间精准匹配。

此外，在开发企业申请“大产证”时，相关

部门同步启动小业主个人产权登记的预审工

作，依托信息共享平台实现数据互通，采用并

联审核的方式提高办理效率，还提供上门服务

等便民举措，最终实现了新建住宅交付与个人

产权颁证同步完成，解决“交房等证”的痛点问

题，提升了政务服务效率和业主的满意度。

作为徐汇区提升政务服务质量的重要尝

试，“交房即交证” 模式也是本市优化营商环

境改革部署在区域层面的生动实践。据了解，

徐汇区将进一步打破部门之间的信息壁垒，

深化政务服务流程再造，不断拓展数字化服

务的覆盖范围和功能， 为企业发展和群众办

事提供更高效、更便捷的服务，持续提升市场

主体的满意度和人民群众的获得感。

（来源：区规划资源局）
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