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综 合

近日， 随着工人手中工具

的最后一下敲击， 徐汇区上中

西路 55 弄小区 54 号西侧一处

盘踞长达 20 余年的违法建筑被

彻底拆除。 这个 5.25 平方米的

“顽疾”曾长期占据公共空间，困

扰居民生活，如今在情、理、法

交织的柔性执法下， 终于圆满

解决。

这处违建由小区 54 号一楼

的业主搭建并使用多年。 去年

8月底， 综合行政执法队接市民

举报后迅速立案，依法送达《责

令限期拆除决定书》， 但当事人

逾期未拆。今年 7 月 17 日，市民

秦先生拨通了上海人民广播电

台 2025“夏令热线”进行反映。

7 月 21 日，徐汇区人民政府《限

期拆除违法建筑催告书》再次送

达，拆违进入关键阶段。

综合行政执法队员了解到

当事人因病退休、生活困难后，

并未简单“一拆了之”，而是联

合社区居委干部多次上门，耐

心沟通， 讲透侵占公共空间的

危害。 同时，为切实解决当事人

的实际困难， 街道受理中心劳

动条线主动介入， 当天就与当

事人电话沟通， 随后带着其需

求进行相关岗位的精准匹配，

并联系企业请求尽快回复。 第

二天， 当事人在居委干部的陪

同下前往企业进行面试。 一开

始企业由于条件限制并未给出

明确回复，但中心人员一而再、

再而三地耐心助推， 终于为其

争取到物业保安的再就业岗

位。 为使后续工作顺利开展，受

理中心人员还带着当事人二次

前往工作地点进行实地了解，

帮助其快速进入工作角色，将

当事人的“不确定”变成“踏实

感”。 一份稳定的工作，成为化

解抵触情绪的“钥匙”，让当事

人从坚决反对转向主动配合。

在居委工作人员协助下， 执法

人员细心安置好当事人生活物

品，违建顺利拆除。

城市精细化管理既需要依

法治理的刚性，更呼唤“以人为

本”的柔性。 从冰冷罚单到暖心

岗位， 从对立僵持到主动配

合———这场拆违行动超越了简

单的空间治理，成为一次生动的

基层善治实践。

柔性执法破难题 20 年违建一朝除

�记者 李芊

近年来， 田林街道聚焦

基层治理“快”与“办”两大核

心，以“事事有回音、件件有

着落”为目标，将民情快办诉

求解决机制落到实处， 让居

民的急难愁盼问题在家门口

得到高效化解， 用治理效能

托起居民“稳稳的幸福”。

一口受理：

远程帮办，10 分钟“刷

新”医保册

爱建园居民张阿姨（化

名）急需更换医保记录册，却被

工作“钉”得抽不开身去事务受

理中心。网格员告诉她：“别急，

咱居委的快办站就能办！ ”

快办专员接单后立即启

动“远程神器”———帮办机。

屏幕亮起， 事务中心前台工

作人员“面对面”在线。 在专

员引导下，数据瞬间“飞”向

云端。短短几分钟后，打印机

“吐”出崭新的医保册，递到

张阿姨手中。

一人专办：

专员“钉”牢隐患，24 小

时填平“绊脚坑”

千鹤第三居委民情快办

站，王女士反映，小区门口两

个废弃井盖成了“陷阱”，路

面抬高后形成深坑， 她差点

被狠狠绊倒。

首接专员小李立刻化身

“首席办事员”： 火速协调物

业在坑洞边竖起醒目标志，

并陪同王女士赶赴现场。 小

李迅速拍照取证。 随即，他一

个电话“钉” 住区域责任单

位。第二天，修复人员准时抵

达，填坑、铺平一气呵成。

街道通过“首接负责制”

让每个诉求都有专属“管

家”， 将责任牢牢扛在肩上，

用部门联动的“加速度”，换

来了居民满满的安全感。

一天答复：

指尖“救急”，帮老人跨

越“数字鸿沟”

上午九点， 千鹤第五民

情快办站迎来神色慌张的刘

阿婆（化名）。“急死我了！这打

车软件怎么都打不开！ ”原来

她约了医院的专家门诊，家人

不在身边，软件反复“闪退”像

堵无形的高墙， 拦住她的求

医之路。 快办专员接过刘阿

婆手机，在征得同意后，仔细

研究打车软件闪退原因，重

新下载后的软件得以恢复正

常，阿婆紧绷的神色舒展了。

一体联动：

片区“总动员”，15 分钟

化解高空危机

新苑第六居委接到物业

紧急报告：一商户店招上方

的墙面砖已与墙体分离，有

坠落的风险。 居委立即启动

民情快办机制，一边指派民

情快办专员接单上报给城运

中心， 一边立即在墙体松动

区域拉警戒线， 派人值守。

15分钟后， 新苑片区党支部

与街道管理办、 城建中心到

达现场，查看松动情况，商讨

隐患排除方案。 后由管理办

进行排险，确认风险排除后，

快办专员结单记录。

在田林街道，“一体联

动”让“急事速答、难题共答”

成为基层治理的常态。

让难题“当日答、马上办”

田林“四个一”民情快办托起居民“稳稳的幸福”

�记者 姚丽敏

近日， 华泾镇组织开展

以“开放聚合力， 营商促发

展” 为主题的政府开放日活

动，邀请部分镇人大代表、企

业代表和居民代表等参观北

杨人工智能小镇， 近距离领

略前沿科技的“创新生态全

景图”。

活动第一站， 代表们实

地参观调研模速空间 （北

杨），在工作人员的引导和介

绍下， 全面了解其多功能空

间布局模式和企业全生命周

期服务体系。 随后代表们来

到北杨人工智能创新中心展

厅，通过全景投影沙盘，多维

度、全方位观察这个宜创、宜

业、宜居、宜享的科创小镇。

据悉， 北杨人工智能小

镇是由徐汇区与临港集团携

手打造， 漕河泾开发区总公

司、 上海汇成集团与华泾镇

人民政府共同注资， 全力建

成全国领先的人工智能初创

企业孵化基地。

座谈会上， 与会代表们

结合切身实际， 对北杨人工

智能小镇目前建设发展情况

发表感受看法。 同时，代表们

就政企互动形式和服务模式

积极建言献策， 针对华泾镇

域范围内公共交通、 城市环

境等与民生密切相关的配套

设施事项提出宝贵建议，并

填写“为民办实事项目建议

征集”表单，将具体意见转化

为详实民意调研素材。

本次政府开放日活动不

仅搭建了政府与群众沟通的

桥梁， 也为今后进一步优化

华泾镇营商环境、 提高居民

生活品质提供了良好契机。

据悉， 华泾镇将持续深化政

务公开，推动政策落地见效，

助力区域经济高质量发展。

（来源：华泾镇）

政府开放日：华泾组织代表领略“创新生态全景图”

还记得今年春季在

市民圈火起来的长途南

站“寻味南通”线路吗？

这条最初以“跨省买菜”

为特色的线路， 凭借新

鲜实惠的采购体验圈粉

无数， 成为不少市民周

末出行的热门选择。 随

着旅客反馈不断汇集，

线路从单纯的购物线升

级为“购物 + 微旅行”的

2.0版， 新增景点串联起

休闲体验， 热度持续攀

升。如今，时隔两个多月，

在众多市民的期待中，

“寻味南通”3.0 版正式上

线，不仅将行程拓展为更

充裕的两日， 还在食宿、

景点安排上全面优化，性

价比再创新高。

相较于此前的版本，3.0 版最显著的

变化便是结合大量旅客“希望放缓行程、

深度体验南通”的反馈，将单日行程调整

为两日。 考虑到旅客出行的舒适度与体

验感， 新版线路在去程中特别加入了甪

直古镇景点。 旅客可在出发前往南通的

途中， 先沉浸式感受江南水乡的温婉风

情，为整个行程增添一抹文化韵味。

与此同时，3.0 版还贴心包含了去程

当天的午餐以及一晚南通当地住宿，解

决旅客“吃”“住”的后顾之忧。 午后时

光则完全交还给旅客，想亲近自然，可前

往狼山风景名胜区登高望远， 感受山林

间的清新空气；偏爱夜游，濠河景区的璀

璨灯火与灵动水波不容错过； 若是带娃

出行， 南通森林野生动物园里的各类萌

宠与互动项目，能让孩子收获满满欢乐，

个性化选择让每段旅程都独一无二。

第二天的行程回归“寻味”初心，旅

客将前往“沪蔬通”农批市场，自由采购

新鲜蔬果、特色水产与风味小吃，把南通

的地道滋味打包带回家。 采购结束后，

再乘坐专线返程， 为两天的旅程画上圆

满句号。

据悉，寻味南通 3.0 版一经推出，首

班就售罄，站方及时进行了加班，第二班

目前尚有余票。 站方透露，9 月寻味班线

计划增开嘉兴和苏州的一日游线路，而

寻味南通的一日游线路也将复班， 给旅

客提供更多选择。
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