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综 合

阳光终于穿透了兴国路 63弄

居民楼前的梧桐枝叶，将明亮的

光斑洒在窗台上。 不久前，这棵

居民们心中的“扰民树”，其繁茂

的枝叶如同一道厚厚的绿色幕

墙， 严严实实地遮挡着光线，不

仅影响衣物晾晒，还招来了恼人

的飞虫。 而现在，枝叶已被精心

修剪，居民的屋内豁然敞亮。 这

样的改变，正来源于湖南街道民

情快办工作站的极速响应。

近日，湖南街道民情快办工

作站微网格巡查员在“走四百”

（走百家门、 知百家情、 解百家

忧、暖百家心）的过程中，捕捉到

居民对家门口“扰民树”的集中

诉求，这一问题被认定为绿荫下

的民生重点关切。信息迅速通过

“民情快办”系统上报。 依托“多

格合一”高效协同机制，工作站

立即启动“先决后议”响应。

片区党委牵头，街道城运中

心、城建中心、所属居委会、衡复

物业、徐房绿化等多方力量迅速

集结，10 分钟内便抵达现场。 专

业团队丈量树木与居民楼的距

离，评估其生长态势，结合小区

特点，初步拟定修剪方案。 居民

区党总支随即召集居民代表、业

委会委员与职能部门召开圆桌

会，共同优化方案细节。 上午方

案敲定，下午施工人员便进场，

对“烦恼枝”进行科学修剪，并

同步对院内 200 平方米的花园

绿化进行集中养护与多品种花

草补种，提升绿植层次感。 感受

着照进自家室内的阳光与流通

的空气， 居民王阿婆笑着说：

“阳光透进来了，心情也跟着明

媚起来！ ”

与兴国路 63 弄这棵树类似

的烦恼，还在街道其他几个老弄

堂里上演着。针对这普遍存在的

困扰，民情快办“七个一”流程的

“一件事到一类事” 类案研判机

制启动。 街道党工委优化建立

“微网格巡查员摸排—专业部门

现场认定—片区党建联席会议

平台协商共治” 规范快处流程，

让从问题精准上报到绿意焕新、

阳光入户的流程走得更快更好。

在绿化覆盖率达到 29.89%

的衡复历史文化风貌区，绿化形

式繁复， 老旧房屋属性多样，修

剪一棵“扰民树”常牵涉多方。围

绕“扰民树、烦恼枝”，湖南街道

从“一件事到一类事”，制定了适

合不同情况的树木修剪流程。对

于产权清晰、修剪简单的，第一

时间绿化单位就能赶到现场，从

制定计划到完成修剪，全程不超

24 小时。 对于一棵树扰民涉及

多个小区、 产权交错的情况，街

道通过党建引领、片区搭台把相

关部门、物业、业委会聚在一起，

“先决后议”快速推进，民情快办

的工单最快速度开展征询和处

理，充分说明理由，及时处理问

题。 对系统房、部队房等属性多

样的房屋导致的沟通难题，街道

跨前一步， 主动对接建立渠道，

探索“先修后结”，让居民的采光

需求不必在漫长的流程里等待。

这一连串实实在在的行动，

改变着街巷的面貌。通过民情快

办工作机制，湖南街道已快速响

应修剪了 258 株扰民树木，补种

了 7 处绿化。 困扰居民的“烦恼

枝”悄然退去，阳光重新拥抱老

房子的窗台。梧桐树影依旧斑驳

美丽，而居民家中，也终于洒满

了期盼已久的明亮———风貌区

的生活，在绿意盎然与满室阳光

之间，找到了和谐与平衡。

（来源：湖南街道）

枝叶间阳光重回

风貌区“扰民树”修剪的背后

日前， 由中共徐汇区

委宣传部 （区精神文明

办）、徐汇区新时代文明实

践中心主办的“人民城

市—文明风采： 徐汇区新

时代文明实践‘风尚大舞

台’”第五季，走进斜土街

道肇清片区“生活盒子”，

开启枫林、斜土、龙华三个

街道的专场活动。

本次活动在朗诵《榜

样力量汇新风》 中拉开帷

幕。 2024 年度徐汇区见义

勇为道德模范、 漕河泾街

道冠生园路居民区党总支

书记徐斌，凭借日常“走四

百”（走百家门、知百家情、

解百家忧、暖百家心）的经

验， 为居民们筑牢了安宁

之根。 由城市文明故事讲

述人、 上海曲艺家协会理

事、评话艺术家张文泽，讲

述的评话故事《走四百，保

安宁》，展现了这位“守护

者”的故事，也开启了“城

市文明开放麦·汇光者说”

品牌的讲述。

枫林街道新时代文明

实践分中心的杨伊铭带来

的主题宣讲《枫林街道社

区邻里节：展文明枫采，享

美好生活》，回顾了枫林街

道第一届社区邻里节主题

活动的点滴， 讲述了枫林

街道将文明实践示范点建

设融入社区治理， 最终成

为了精神文明的加油站、

优质资源的汇聚网、 能人

贤士的集结点、 群众幸福

的归属地。

同时， 新时代文明实

践也正在充分发挥徐汇文

化底蕴深厚、 红色遗迹众

多、文博资源丰富的优势，

传承红色基因， 营造浓厚

的红色文化氛围， 激发爱

国主义情怀。 上海龙华烈

士纪念馆展陈部主任冯志

浩带来了专题宣讲《龙华

英烈抗战谱》，清晰地勾勒

出了上海这座城市的红色

基因。

活动现场， 斜土街道

沪剧队带来了沪剧小戏

《吃出文明好健康》， 为观

众奉上了一道文化大餐，

唱响“日晖有戏”；龙华街

道舞蹈队带来了舞蹈《夏

夜》，描绘了江南水乡夏天

的夜晚。

据悉，“风尚大舞台”第

五季还将走进更多的新时

代文明实践阵地，以线下活

动加线上直播相结合的方

式巡回传播，以榜样之名相

聚，以文明为约同行。

传承红色血脉

“风尚大舞台”让市民与文明同行

�记者 徐喆衎 康家辉 朱昱伟

8 月 15 日是全国生

态日，上海市生态环境局

新闻发布会在徐汇区举

办， 重点发布了优化营商

环境、 海洋垃圾治理、上

海市第一批生态研学路线

及徐汇环保数字人迭代升

级等四方面工作进展。

记者从会上获悉，徐

汇区正式推出全新升级

环保数字人“徐小美”“徐

小凌”，命名寓意“美丽徐

汇”，既是工作目标，也是

价值追求。 作为今年六五

环境日首次亮相的生态

环境数字人， 其 2.0 版本

在形象、功能和知识储备

上全面升级———采用更

先进的 3D 建模技术，融

入环保与徐汇地域特色，

亲和力显著提升；搭载全

新人工智能交互系统，可

精准解答环保疑问并提

供个性化建议；整合海量

知识库， 涵盖政策法规、

生态保护、气候变化等专

业内容。

“此次 2.0 版本更新，

在以往科普、培训、政策

发布基础上，新增了两大

功能。 ”徐汇区生态环境

局相关负责人表示, 此次

迭代致力于以高水平环

境保护支撑高质量发展，

通过高效能环保科普提升

公众生态素养。 下一步，

将根据公众需求持续更新

数字人功能，让科技更好

地服务生态。

“徐小美”“徐小凌”升级了

徐汇环保数字人 2.0 上线

�记者 杨宜修 朱昱伟 陈文卿

徐汇区正式推出全新升级环保数字人“徐小美”“徐小凌”

从每平方米 0.8 元上调至 1.4 元，

小区 952 户居民 100%参与投票，最终

以 97.9%赞成率通过。 近日，枫林社区

宛南六村调整物业费获居民力挺的新

闻受到人们关注。 此新闻为老旧小区

调整物业费树立了样板。

长期以来，一谈小区涨停车费、物

业费，总会引起舆情，群众一片哗然。

低廉物业管理费抵不住随行就市人

力、 物力成本上调， 老旧设备带病运

行，保安数量、质量下降，物业服务质

量下滑，有的小区维修资金甚至倒挂，

小区运行受阻，民怨声声，上海有许多

老旧小区大多进入了这个“死循环”，

难解心头结。 而宛南六村在“三驾马

车”齐心协力下，不断提升服务质量，

居民家中断电、 堵水等急难愁事从以

往少则半天多则一天变为随叫随到，

还不断延伸服务范围，多做暖心事，让

老百姓“看在眼里，记在心头”，从“坚决反对”到

“主动点赞”；从提价后优质服务免费试行一年，到

明年正式推行，让老百姓看到了市场经济的“一分

价钿一分服务”的根本，从而心甘情愿为老旧小区

物业管理升级埋单。

提价之议，绝非简单的索取或负担的加重，而

实为“服务价值”一次再认识。提价应成为撬动“服

务溢价”这一良性循环神奇支点，此“溢价”并非指

价格虚高， 而是指服务品质提升后带来的小区整

体价值跃升。 如杭州“幸福小区”物业费合理调升

后，小区绿化率由不足 15%提升至 40%，更增加了

儿童乐园与老人活动中心，小区旧貌换新颜，令小

区房产价值一年内悄然增值近 15%。

此外，老旧小区在“三驾马车”合力下，做大

“公共收益”的这块“蛋糕”，如用立体停车位增加

停车数量；合理增加电梯、楼道电子广告屏、小区

快递柜等，补上资金缺口。

当然，物业提价过程必须透明协商，让居民

有充分知情权和决策权。 此外，物业应作出明确

的服务承诺书， 并建立由业主委员会主导的监督

机制，只有“阳光操作”与“硬约束”

双管齐下，才能将居民心中“钱是否

花在刀刃上” 的顾虑转化为真切可

见的满意。

我为群众办实事

强国复兴有我


