
创新推行“三五”工作法

漕河泾街道用民情快办守护老人

漕河泾街道的清晨，总能看

到居委会干部穿梭在小区楼栋

间。他们手机里不仅保存着小区

重点关注人群的详细信息，还存

着片区民警、律师、物业的联系

群———这是街道创新推行“三

五”工作法（即“五驻”接待、“五

色”处置、“五制”保障）后，民情快

办机制在基层落地的日常图景。

石龙片区的民情快办接待

窗前，居委会干部张恺华、朱超

原本只是帮一位老人调试手机，

却在闲聊时发现老人眼神里藏

着执拗。“我刷到一个短视频，上

面说有律师能帮忙追欠款，不成

功不收费。 ”老人边说边打算拨

号，两人心里“咯噔”一下———这

正是“五色”处置中标记的高风

险诈骗陷阱。

他们立刻与民情快办指导

员蔡丽芬一起为老人拆解骗局：

“哪有律师没办事先打包票的？”

“这些人可能是想套取您的个人

信息。”正说着，片警陈龙巡逻经

过，警务力量的加入进一步增强

了说服力。大家耐心地劝导，终于

让老人攥着手机的手松了下来，

一场财产损失的风险悄然化解。

这几双“火眼金睛”，正是“五

驻”力量中“专驻”与“常驻”人员

日复一日练出的敏锐———他们知

道，老人的“小事”里可能藏着大

风险， 主动多问一句、 多观察一

分，就可能守住他们的“钱袋子”。

面对突发险情，民情快办机

制的协同作战能力更显关键。薛

家宅居委会接到为老服务热线

紧急转报：独居老人王阿姨家中

烟雾报警器长鸣，电话失联！ 这

属于“五色”机制中的红色紧急

事，居委会干部刘芳、郭艳、胡雪

娟与保安队长火速出动。

抵达楼道时，浓烟已从厨房

涌出。 面对紧闭的房门，他们临

危不乱： 一人迅速联系王阿姨，

一人手持灭火器严阵以待，一人

耐心安抚心情紧张的邻居。没过

多久， 王阿姨颤抖着双手打开

门， 居委会干部立即关闭煤气、

打开窗户。 由于他们的专业处

置，避免了一场火灾悲剧。 这场

与时间的赛跑，展现了“五制”保

障中的应急响应机制，协同作战

让“未诉先办”成为守护生命的

坚实屏障。

同样温暖的生命接力发生

在罗城社区。席阿姨外出时不慎

摔倒，热心居民第一时间联系社

区并拨打 120，居委会社工顾佳

玲、龚金香闻讯而来。 120 虽已

抵达， 但家属需一小时才能赶

到，居委会社工毫不犹豫主动请

缨：“家属还在路上，我们先陪席

阿姨去医院！ ”她们随救护车全

程陪同老人， 并安抚老人的情

绪，直至家属赶来交接。正是“红

色紧急事” 的应急响应机制，为

意外受伤的老人打通了及时救

治与情感支持的“生命通道”。

从“五驻”力量在党群服务

中心随时待命，到“五色”分类让

问题处置有章可循，再到“五制”

保障让服务落地有声，“三五”工

作法就像一张细密的网，把民情

民意的收集、处置、反馈拧成了

一股绳。 这背后，是从被动响应

到主动发现的理念转变，是从单

打独斗到协同作战的机制升级，

更是对“民有所呼、我有所应”的

深刻践行。当银龄老人的笑容越

来越多，当社区里的险情越来越

少， 这条民情快办的暖心路，正

越走越宽。

“裤脚淌水也要来！ ”

田林街道志愿力量让书店成为“温暖港湾”
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在“家 + 书屋”的活动现

场，总有一些身影不计回报，却

用最真挚的行动点燃亲子家庭

的参与热情。 她们是社区里的

“故事妈妈”，是高校里的“教育

达人”，用志愿力量为这个项目

注入了最柔软的生命力。

“即使下大雨，30 多组家

庭也准时到了，没有一个人缺

席。 ”新华博库“家 + 书屋”主

理人赵菲至今记得 6 月的那

场双语故事会。 主讲人沈恋

平是区级“最美家庭”获得者，

她踩着积水走进书店时裤脚

已湿透，却笑着说：“只要孩子

们来，我就来。 ”

五年前搬到田林街道爱

建园社区后，沈恋平发现邻居

家的孩子总抱着平板电脑不

放，便考虑在社区公益图书馆

开起了双语故事会。“不是逼

孩子背单词，而是让他们觉得

‘阅读比电子设备有趣’。 ”

她的方法很特别，读《好饿的

毛毛虫》时会带孩子观察真实

的毛毛虫，讲《食物的旅行》时

会教孩子做简单的三明治。

今年年初，得知新华博库

成为“家 + 书屋”，沈恋平主

动联系赵菲：“我想把故事会

开到书店去， 让更多孩子受

益。 ”从此，她每月来一次，分

文不取。在 6 月的“食物主题”

故事会中，她带了面包片、生

菜、番茄，教孩子们用英语说

食材名称，一起做三明治，最

后边吃边读故事。“有个小男

孩说‘这是我吃过最好吃的三

明治’，其实他是喜欢这种边

玩边学的感觉。 ”沈恋平说。

家长们的反馈让她坚定

了脚步。 有位妈妈说，孩子以

前抗拒英语， 现在会主动问

“下次故事会上讲什么”；还有

双职工家长特地留言：“您的

活动在周末上午，正好帮我们

解决了‘带娃难题’。 ”沈恋平

笑着说：“我不是老师，只是个

爱讲故事的妈妈，能让孩子爱

上阅读就够了。 ”

沈恋平和故事妈妈们的

付出， 像投入湖面的石子，激

起了层层涟漪。新华博库的亲

子活动参与率从每月 50 组提

升到 150 组，不少家长受她们

感染，主动申请当“临时志愿

者”，有爸爸带工具来修书架，

有妈妈自制点心分享给孩子，

还有中学生来帮忙整理绘本。

“志愿者不是来‘帮忙’

的，是来‘共建’的。 ”赵菲说，

正是这些不计回报的爱，让

“家 + 书屋”有了超越“空间”

的意义———它不仅是读书的

地方，更是传递善意、温暖和

成长力量的港湾。

日前， 湖南街道关心下

一代工作委员会（以下简称

“关工委”）组织社区青少年，

在关工委老同志的带领下，

前往驻地部队开展“情系军

营 筑梦国防”主题慰问学习

活动。

步入军营， 各式现代化

装备庄重陈列， 无声诉说着

国防实力的坚实根基。 青少

年们屏息凝神， 近距离观察

这些守护家国安宁的钢铁卫

士。在模拟射击训练区，少年

们专注瞄准。 最令人动容的

一幕出现在攀爬训练场上：

年逾七旬的关工委老同志精

神矍铄，在官兵的守护下，毅

然踏上攀登架。 他们目光坚

定，手臂沉稳向上，以实际行

动为青少年诠释了何为“生

命不息， 攀登不止” 的坚韧

品格。

活动随后转入官兵生活

区域。 整洁划一的宿舍内，棱

角分明的“豆腐块”军被，一尘

不染的用具摆放，处处彰显着

严谨细致的优良作风。战士们

现场展示叠被技巧，手臂起落

间，软塌的棉被迅速化作线条

刚毅、 棱角分明的方寸杰作，

引得青少年们惊叹连连。这方

寸之间的“苛刻”，正是人民

军队令行禁止、纪律严明战斗

力的日常缩影，让青少年深刻

理解了“作风养成于细微，伟

大铸就于平凡”的深刻内涵。

座谈交流环节，关工委老

战士、英姿勃发的部队官兵与

朝气蓬勃的社区青少年围坐

一堂。官兵代表分享了新时代

练兵备战、保家卫国的使命担

当与感人瞬间。老同志们深情

追忆年轻岁月，讲述为国家富

强奋斗的感人故事，还和青少

年们互动谈心，字字句句饱含

对后辈的殷切期望。 两代“战

士”的赤诚讲述浸润着在场青

少年的心田。

“银发”携“青春”，共赴军营悟担当

“古籍鉴赏 古韵

今修” 活动日前在龙

华街道龙南党群服务

中心举行， 参与者们

通过青花瓷片这把

“密匙”， 开启了尘封

古籍的生动世界。

“素胚勾勒出青

花笔锋浓转淡”“色白

花青的锦鲤跃然于碗

底” ……一曲《青花

瓷》 唱尽东方雅韵。

活动现场， 朵云轩艺

术中心的刘梦玫首先

以经典蓝白配色的青

花瓷瓶作品为引， 向龙南片区的居民

和学生们发问：“青花瓷与古籍有何关

联？ ”她从书籍形态的千年流变讲起，

从华夏大地的甲骨文、竹简、帛书，到

东汉卷轴、魏晋经折装、唐旋风装、宋

蝴蝶装，直至明清线装；再放眼西方，

从泥板书、莎草书、羊皮书到蜡版书，

人类的智慧在载体变迁中熠熠生辉。

“古人以青花释古籍，即用器物纹

饰解码文本的视觉表达。 ” 刘梦玫说

道，“古籍里藏着无数故事， 但光靠文

字有时候总觉得隔着层纱。 而青花瓷

上的花纹，就像给这些文字配了‘动态

插图’，将书上的情节、人物直观呈现

出来。 青花瓷的纹饰，尤其是人物、故

事、符号类，往往是古籍内容的‘图像

转译’。 ”当青花瓷棒槌瓶上《西厢记》

场景———张生赶考、 崔母教女的画面

徐徐展开， 细腻传神的笔触令现场居

民赞叹不已。

在体验环节， 居民和学生们在老

师的指导下化身“古籍解码人”，用小

锤轻轻敲击瓷片，依据构思挑选所需

的青花碎片， 再经精心拼贴、 镶嵌入

框。 当最后一枚瓷片严丝合缝嵌入画

框， 一幅幅融合古典纹饰与现代审美

的青花瓷片画诞生于指尖。 看似简单

的拼贴， 实则是参与者对中华古老智

慧一次充满敬意的触碰与传承。
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