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袁女士日前来到了徐家汇

街道城运中心，想开具一份“从

未享受过拆迁福利、 未分到田”

的证明。徐家汇街道王家堂居委

会工作人员接单后， 面对这张

“无标准答案” 的考卷没有丝毫

犹豫，迅速启动了“并联操作”。

在接单后的 1 分钟内，确认该证

明超出居委会开具权限，立即同

步联系物业公司、徐家汇街道派

出所、徐家汇街道社区事务受理

服务中心进行“跨条线问询”。最

后，工作人员将区房管局、徐家

汇街道房办两大专业部门的咨

询电话精准提供给了袁女士。

“不在职责”不等于“到此为

止”。 短短 25 分钟，工作人员完

成了从接单到理清脉络、 锁定

咨询路径的全过程。 40 分钟后，

工作人员回电袁女士， 清晰告

知“谁负责、找谁办、怎么问”。

电话那端， 袁女士的反馈简洁

而满意：“谢谢，清楚了！ ”

居民没多跑一次就在电话

里拿到了解决问题的“导航图”。

这正是王家堂居委会对“民情快

办”的生动诠释，权限有限，但是

服务无界。结果或许是“指引”而

非“代办”，但传递的必须是清晰

的路径和负责的态度。

通话结束前，工作人员主动

留下了居委会的联系方式，并表

示：“再有问题， 可以直接打电

话。 ”徐家汇街道社工办工作人

员看到这条工作消息后，告知王

家堂居委会居民可以携带相关

材料，前往区行政服务中心寻求

此类证明的帮助路径。

与此同时， 居委会也接到

了袁女士的最新反馈， 她表示

其需求已发生变化： 不再需要

最初那份复杂的证明， 仅需居

委会证明自己所居住的小区目

前未发生过动迁即可。 居委会

迅速核实辖区情况， 确认无误

后为居民开具了所需证明，问

题得到了完美解决。

从最初的“无先例”困惑，到

25分钟厘清路径的“导航图”，再

到街道社工办主动发现工作痕

迹找到依据、居民需求精准聚焦

后居委会的最终办结，这条工单

的处理过程完整展现了徐家汇

街道民情快办体系的精髓：“快”

是第一时间响应，争分夺秒理清

脉络， 不让问题“堵” 在起点；

“办” 是穷尽所有路径权限内的

亲力亲为、 权限外的精准指引，

让条线间的信息互通形成合力；

“成”是不仅追求事务性办结，更

注重过程体验，即让群众心里有

底，把“不确定”变成“踏实感”。

权限有限？ 服务无界！

王家堂居委干部 25 分钟为居民跑通“证明路”

记者 李梦婷

近日， 工商银行上海徐

汇乌鲁木齐南路支行在衡复

风貌区开业。区商务委、天平

街道、 徐房集团等单位相关

负责人以及来自高校、 科研

院所、 金融同业等机构代表

共同出席揭幕。

作为上海中心城区规模

最大、 保存最完整的历史文

化街区之一， 衡复历史文化

风貌区总面积 7.66 平方公

里， 其中徐汇部分达 4.3 平

方公里。近年来，徐汇区在完

整保留历史风貌的同时，积

极引入现代金融、 文化创意

等新兴产业， 着力打造衡复

金融街， 让百年街区焕发新

的生机。

此次全新亮相的工商

银行乌鲁木齐南路支行，作

为衡复金融街的“新成员”，

自规划建设之初，就致力打

造“文化金融新空间”。 走进

网点，复古墙面与电子屏滚

动更新的金融服务指南相

映成趣。 网点保留了老建筑

原有结构肌理、搭配复古桌

椅陈设、 增设史料展示墙，

更巧妙利用室内长廊与花

园景观， 为客户营造集休

憩、阅读、交流于一体的“金

融 +”融合场景。

“我们怀揣三个愿景，一

是成为历史文脉的忠实传承

者； 二是成为特色金融文化

的积极培育者和践行者；三

是成为‘金融 +’开放生态的

共建者。 ”工商银行徐汇支行

负责人表示。 工商银行乌鲁

木齐南路支行不仅是金融服

务窗口， 更将努力搭建跨行

业、跨产业的交流平台，让历

史文脉可感可触。

开业现场同步启动“梧

桐汇”系列客户沙龙，涵盖文

化传承、市场分析、非遗解读

等多元领域。 当日，首场经济

形势分析沙龙随即开讲，为

到场客户带来宏观经济与金

融市场的前沿解读。 依托工

商银行全球化、集团化、综合

化服务优势以及在金融科技

领域的深厚积淀， 工商银行

乌鲁木齐南路支行将积极推

进数字人民币场景建设，持

续丰富金融产品供给。

据悉， 工商银行徐汇支

行此次在衡复风貌区的网点

升级， 是其优化区域服务布

局的重要一环。 接下来还将

进一步丰富徐汇滨江地区，

特别是“模速空间”周边的物

理网点布局， 不断创新服务

模式，为实体经济赋能、为金

融创新蓄能， 助力区域经济

社会高质量发展。

华泾镇社区党群服务中

心日前迎来了徐汇区健身

操舞大赛的年度对决。 从各

街镇预选赛脱颖而出的 15

支居民代表队、180 余名健

身爱好者同台竞技，用激情

舞步演绎全民健身的精彩

篇章。

决赛现场亮点纷呈，既

有将非遗元素与现代舞蹈

语汇巧妙融合的创新编排，

也有充满动感韵律的时尚

健身操展示。 参赛者们精神

抖擞的动作编排、富有感染

力的舞台表现，展现了健身

操舞项目的艺术价值与健

身效益。

经过专业评审团从艺术

性、创新性、完成度等维度

综合评定，枫林街道宛一二

居委团队荣获一等奖，斜土

街道大四居委团队与天平

街道天平居委团队荣获二

等奖，另有三家居委团队荣

获三等奖。

本次比赛创新性地采用

“三级联动”机制，以区级统

筹为枢纽，6 个街镇开展选拔

赛为支撑， 带动百余支社区

团队积极参与。 配套实施的

专项培训计划有效提升了基

层团队专业水平， 涌现出了

多支具有示范效应的群众文

体队伍。

徐汇区健身操舞大赛已

成为徐汇区落实全民健身战

略的重要载体， 通过搭建展

示平台、输送专业指导，让更

多市民在参与过程中体验到

运动带来的乐趣。

全民大比舞，徐汇区健身操舞大赛圆满落幕

西岸滨江某艺

术中心内， 一幅白

天刚诞生的艺术画

作晚上竟神秘消失

了。 嫌疑人没想到

的是，24 小时后自

己就被戴上了“银

手镯”。 近日，徐汇

区某艺术展馆发生

一起画作失窃案

件，警方快速反应，

仅用一天时间就将

嫌疑人抓捕归案。

目前， 犯罪嫌疑人

已被采取刑事强制

措施。

事发当日，徐

汇公安分局西岸治

安派出所接到某艺

术展馆报案，称馆内一幅珍贵画作在活

动结束后离奇失踪。 据调查，该作品是

当日活动特邀艺术家现场创作的 30 厘

米×40 厘米的艺术品， 被放置在展台

供来宾欣赏。 令人意外的是，在撤展过

程中，工作人员突然发现这幅备受瞩目

的作品不见了踪影。

警方调取监控后发现， 在撤展期

间，一名形迹可疑的男子混入展馆。 该

男子先在二楼徘徊，随后快速走向一楼

展区，当他发现展台上的画作无人看管

时， 迅速将作品藏入随身携带的包中，

然后逃离现场。 警方分析认为，嫌疑人

对展馆环境相当熟悉，很可能事先进行

过踩点。 进一步调查证实，该男子当天

曾以观众身份全程参与了创作活动。

通过缜密侦查，办案民警在案发后

24 小时内将嫌疑人鲍某抓获。 到案后，

鲍某供述称，他听闻该艺术展馆有活动

便前来参观。 活动结束后，他临时起意

再次返回展馆，发现展台上的画作无人

看守，一时贪念作祟，想将其据为己有。

目前，鲍某因涉嫌盗窃罪已被警方

依法采取刑事强制措施，案件正在进一

步侦办中。

警方特别提醒： 艺术品盗窃同样

构成刑事犯罪，切勿心存侥幸。 同时建

议各类艺术展览活动的主办单位要加

强安保措施， 对展品实施专人看管，不

给犯罪分子可乘之机。
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