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为提高居民爱绿、

增绿、护绿意识，进一

步倡导绿色环保精神、

共建绿色家园， 近日，

田林街道林长办联动

田林十二村、尚汇豪庭

居民区举办了“爱绿、

养绿、护绿”主题系列

实践活动，通过沉浸式

园艺体验打造社区生

态教育新场景。

在田林十二村居

民区活动室，居民们在

社区园艺师的讲解和

示范下，了解多肉的品

种、 习性及种植技巧，

开始多肉 DIY 创作。 填

土、栽种、装饰……经

过居民亲手创作，原本

单调的多肉组合成一

盆盆创意满满的精致景观。

与此同时， 尚汇豪庭居民区活动

室里，30 余名居民正以“园艺设计学

员”的身份参与绿色盆栽造型活动，用

创意与巧思共绘社区生态新图景。 社

区园艺师逐一对居民带来的盆栽进行

点评，从形态、养植状况分析了盆栽养

护的各类注意事项。 据园艺师介绍，随

着季节的转换， 盆栽的生长会呈现出

千变万化的形态，只要用心养护，假以

时日，盆景会展现出不同的魅力，也会

给“盆友”们带来不同的惊喜。 活动结

束后，大家还意犹未尽，不少第一次参

加活动的“新盆友”拉着“老盆友”三三

两两地继续交流。

据悉， 田林街道还将继续同各居

民区开展丰富多样的爱绿护绿宣传活

动， 让更多居民成为绿色社区的共建

者、守护者。
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华泾镇“多格合一”高效回应居民诉求

在龙华街道

上缝小区，这块近

200 平方米、 三面

围合、有绿荫遮蔽

的废弃角落，曾是

小区“三旧”变“三

新”改造时的临时

物料场，如今改造

完成已逾一年，是

时候让它焕发新

生，成为居民心中

的“绿野仙踪”。 由

此，以“绿意自治，

美好共创”为主题

的社区自治项目

成立。

张旺 摄影报道

记者 曹香玉 李芊

200 元就能退税

徐汇四家商场让境外游客逛到停不下来

随着《关于进一步优化

离境退税政策扩大入境消费

的通知》在上海落地实行，徐

汇区迅速响应， 通过优化服

务与资源整合， 为境外旅客

打造更加便捷高效的购物体

验， 推动离境退税业务量实

现大幅增长。 记者从区税务

局了解到，自新政实施以来，

徐汇区离境退税开单数同比

增长率达 275.59%。

目前， 徐汇区已形成“4

家即买即退商场 +1 处集中

退付点”的服务网络。 港汇恒

隆广场、东方商厦、汇金百货

和百脑汇四大商业地标，为

境外旅客提供“即买即退”的

便捷服务； 位于港汇恒隆广

场北座 1 楼的集中退付点，

更是承担起了区域退税服务

枢纽的功能。 据港汇恒隆广

场相关负责人介绍， 商场汇

聚了 43 家离境退税商户，商

品涵盖时装、珠宝、手表等多

个品类， 众多国际品牌与潮

流精品为境外消费者提供了

丰富的购物选择。

“‘即买即退’集中退付

服务提升了消费体验。 ”港汇

恒隆广场相关负责人说，消

费者在商场完成购物后，可

直接享受退税服务， 无需在

机场长时间排队等候， 既节

省了时间， 又提升了资金使

用效率。

在百脑汇， 一位来自俄

罗斯的游客购买了一台价值

17888 元的大疆 Mavic� 4� Pro

无人机后， 在店员引导下前

往商场服务台，凭借商品、护

照、信用卡等材料，迅速完成

手续并获得了 1609.92 元现

金退税。 他随即又选购了一

台 699 元的智能音箱， 再次

获得了 62.91 元现金退税。目

前，百脑汇已有近 30 家品牌

参与离境退税业务， 涵盖电

脑、手机、摄影摄像等数码产

品，为境外消费者提供“即买

即退”和“一般离境退税”双

重选择。

据悉，《关于进一步优化

离境退税政策扩大入境消费

的通知》从扩商店、扩消费、

优服务三个方面提出八项措

施， 包括扩大退税商店覆盖

面、下调离境退税起退点、上

调现金退税限额等， 进一步

优化离境退税政策。 其中，现

金退税限额大幅上调至 2 万

元， 起退点则由 500 元下调

至 200 元， 让高价值商品与

日常消费品均能纳入退税范

围，提升了政策普惠性。

徐汇区税务部门数据显

示，自 2025 年 4 月新政实施

以来， 新增离境退税商户 38

户，均已完成备案手续。 截至

目前， 全区共有离境退税商

户 79 户， 其中 33 户经营地

址位于徐汇区内。 记者从区

商务委了解到， 尚街商业项

目以及话梅、 丰梵等品牌也

正通过徐汇区银行积极办理

“即买即退”服务资质。
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自华泾镇推出“码上就来”

民情二维码以来， 居民在日常

生活中遇到难处时， 有了投诉

和处理的新渠道、 新方式。 近

日， 华泾镇又通过强化党建引

领“多格合一”的民情快办工作

机制，让居民区的烦心事、糟心

事得到快速、 高效、 彻底的解

决，收获了居民的信赖和赞誉。

防微杜渐

违章建筑依法拆除

今年 4 月初， 通过片区例

会， 华泾龙吟片区党委得知，紫

阳花苑有居民违规搭建。党建引

领下多格合一， 各部门迅速反

应，当天下午即前往现场进行勘

查。 原来是住在顶楼的一户居

民，企图在露台建阳光房。 综合

行政执法队向业主进行了普法，

要求停止施工并限期拆除。但业

主未能按期整改， 一周之后，综

合行政执法队果断启动执法程

序，完成了违建拆除工作。

没过两天，平台再次接到居

民通过“码上就来”民情二维码

扫码反映的情况，这家业主将拆

除后的建筑垃圾随意堆放在小

区绿化带上，影响了环境卫生和

居民生活。 根据“简易事项当天

办”的承诺，片区党委进行现场

查看， 协调网格力量上门沟通，

物业表态愿意协助业主清理。但

业主以“自行回收贩卖”为理由，

不肯配合。在多次劝说无果的情

况下，城建中心主动作为，要求

物业公司组织人员对建筑垃圾

进行强制清理，最终还了小区整

洁有序的居住环境。

居民区党总支书记丁云垒

表示， 有了民情快办工作机制，

相关部门快速掌握信息，快速响

应处理，把问题解决在萌芽状态

中，杜渐防微，保障了大多数居

民的生活环境。

居民被冤“偷煤气”

调查原因“还清白”

近日，华建二街坊的马阿姨

遇到了一件烦心事。 今年 5 月，

煤气公司工作人员在为马阿姨

家更换新表时， 称旧表“有裂

缝”，怀疑她私自改动煤气表“偷

煤气”， 并当场开出 2000 元罚

单。马阿姨坚决否认：“我们本本

分分，怎么可能做这种事？”马阿

姨既委屈又焦急，便前往三驾马

车联合接待点反映情况。

居民区党总支书记王伟忠

了解情况后， 第一时间安抚马

阿姨情绪， 并联系煤气公司核

实情况， 协调技术部门重新检

测。 经调查，确认是一场误会。

煤气公司取消了罚款决定。 问

题解决后， 马阿姨特意来居委

表示感谢。

王伟忠说， 居民有了烦难

事，可以通过多种渠道向居民区

和街镇反映，民情快办机制能让

“小事不出楼道， 难事不出社

区”，“我们为民办实事， 会全力

守护居民的合法权益。 ”

“钥匙交给你们，

我们放心”

华建一街坊一户居民，因

楼上房屋漏水到自家， 向物业

投诉。 物业到楼上查看，漏水房

屋却是空置房屋。 这家房屋的

业主为年过七旬的两兄弟，因

房子的产权问题有些争议，便将

房屋闲置了十几年。 房子年久

失修，设施老化，漏水殃及楼下

居民。 开始，业主两兄弟还能从

外区赶来处理。 久而久之，兄弟

俩表示自己年纪大了，没有精力

到现场，来来回回也不利于解决

问题，便索性将钥匙托付给了居

委会。

近期， 这套房屋因水管老

化，水管脱落，楼下居民再次遭

遇漏水， 在居民扫码反映情况

时， 居民区党总支立刻打开房

屋，让物业对水管进行修理。 既

快速解决了楼下居民的漏水问

题，也省去了业主的奔波之苦。

事后， 得知自家漏水事件及时

解决，业主专门向居民区党总支

表示感谢， 并表示，“钥匙交给

你们，我们放心”。


