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综 合

上海是咖啡文化氛围极其

浓厚的城市，而在浓醇的咖啡香

中，让人更为感动的，还有一抹

浓厚的人情味道。不管是“熊爪”

咖啡馆，还是“无声”咖啡馆，越

来越多的残疾咖啡师走进人们

的视野，更多的人希望了解和关

注他们是如何“炼”成的。

6 月 7 日，宜山路 889 号的

上海市现代食品职业技能培训

中心教室里，传来意式咖啡机的

蒸汽轰鸣声，空气中飘荡着咖啡

的香气， 这里正在进行 2025 年

残疾人咖啡师职业技能培训。

负责担任本期培训师的王

笑，身上穿的围裙别满了徽章，据

说这是咖啡师最喜欢的“饰品”。

她虽然年纪轻轻， 却已是一名资

深的咖啡培训师， 不仅有自己的

咖啡工作室，也是 SCA全球精品

咖啡协会课程的导师和考官。

这批学员，已经是王笑带教

的第四批残疾人学员了。 因为学

员中有听障人士，王笑还有一位

“助教”———手语老师毕昕怡。 她

是“00后”，从高中时代就开始为

有需要的听障人员担任手语翻

译。 去年，毕昕怡来到培训中心，

成为残疾人咖啡培训时的手语

翻译。 上海市现代食品职业技能

培训中心也组织国际认证咖啡

师 SCA的培训与考试，听障人士

考试时，毕昕怡也会陪同参与。

王笑告诉记者，咖啡师培训

内容有咖啡文化、咖啡制作以及

吧台管理等。 培训等级从初级、

中级到高级， 还有国际认证的

SCA 咖啡师。 学员们通过考试，

获得证书，能够帮助他们在业内

获得更多、 更优质的就业机会，

也可以帮助他们自主创业，实现

自己的职业梦想。

在学员们自行练习的环节

中， 目光一直注视着学员的王笑

注意到一位听障学员没有将咖啡

机的蒸汽杆放回原位， 立刻请毕

昕怡上前提醒他， 告诉他如果不

及时复原，可能会被蒸汽烫到。

有的学员成功做出了一杯

“树叶”拉花咖啡，开心地端过来

请老师点评。王笑竖起大拇指点

赞，也如实告诉学员还有哪些需

要改进的地方。 她说道，咖啡拉

花需要反复练习，才能达到日常

人们看到的那种丝滑流畅的效

果， 这些练习其实非常枯燥，需

要下很多功夫。学员的态度都认

真专注， 不满意就倒掉重来，一

遍遍地练习， 有些肢残学员，更

要付出比别人更多的努力。

班主任赵红告诉记者，对于

培训中心和培训老师来说，培训

残疾人咖啡师，一方面要有过硬

的技能；另一方面也要有很大的

耐心、细心和爱心。

已经成立 23 年的上海市现

代食品职业技能培训中心， 是上

海市 A级培训机构，校长干文华

是享受国务院政府特殊津贴专

家、轻工大国工匠、上海工匠。 培

训中心承办过世界技能大赛全国

选拔赛，国家级二类竞赛以及市、

区级竞赛和行业技能比武，是中、

西式面点师，咖啡师的培育摇篮。

在这里，学员通过培训、考试，可

以获得技能人才评价证书，而上

海市户籍失业人员以及在上海

缴金的在职人员参加培训还能

享受补贴。 满足条件的残疾人参

加培训也可获得相应补贴。

上海市现代食品职业技能培训中心

助力“他们”圆职业梦想

�记者 李瑾琳

“原来我还有更多适合

的职业方向。 ”通过职业测

评， 求职者小梅在徐汇区

2025 年“人人乐业 乐业蓄

能”计划首站活动上，发现

自己还有“第二职业”潜力，

对求职再次燃起信心。

升级服务 精准赋能求职者

徐汇区“人人乐业 乐

业蓄能” 计划今年再度升

级，将具体实施“乐业上海

优 +”系列服务、落实重点

企业用工服务保障计划，

在徐汇区多个“15 分钟就

业服务站”开展。

活动充分发挥企业集

聚优势，将优质企业“引入”

现场，为求职者提供“职业

启发—对接岗位”一站式服

务。据主办方徐汇区就业促

进中心工作人员透露，此次

“迭代” 是为了以职业赋能

组合拳、 企业联动多样化，

提供有针对性的升级服务，

扩大就业服务的“朋友圈”。

现场， 培训导师围绕

“寻找第二职业曲线”“未来

新职业趋势”等话题，与参

与者展开趣味互动。 面临

职业转型困惑的小李感慨，

这场活动如及时雨般为他

指明了发展方向。

多维度发力 明确四大目标

2025 年，徐汇区“人人

乐业 乐业蓄能”计划确立四

大目标：在“15 分钟就业服

务圈”内，通过专业培训帮助

大龄社区求职者明确职业

目标，适应市场变化，挖掘第

二职业潜力；提供职业转型

指导，梳理过往职业优势，探

索新方向；借助心理支持和

职业规划，增强求职者信心，

克服年龄焦虑； 通过企业连

线活动， 增加面试和就业机

会，助力快速实现职业转型。

为确保目标达成，徐汇

区延续“小班化体验”模式，

每场活动控制在 15 人，保

障服务质量与参与度。 课程

内容涵盖职业能力提升、转

型指导、企业连线、职业体验

和一对一咨询五大部分，并

结合各街道产业发展亮点，

提供高适配度就业服务。

据悉，徐汇区就业促进

中心将进一步深化与企业

的合作，建立更多的企业连

线机会，确保学员能够直接

与企业对接，增加面试和就

业机会。

�记者 奚亮

“人人乐业 乐业蓄能”

徐汇探索职场新赛道，就业服务再升级

“您好，这个岗位对工作经验有具体要求吗？”

“咱们团队的晋升通道是怎样的？ ”近日，徐汇区

趣办·徐汇核心智慧园里人声鼎沸， 一场名为

“枫林职梦‘趣’享未来”的线下招聘会火热进行。

11家优质企业带着 35个就业岗位“摆摊设点”，

让满怀希望的求职者与企业HR面对面交流。

在招聘咨询区， 某科技企业展位前围满了

年轻人。 招聘主管李女士一边翻阅简历，一边

向求职者介绍说：“我们这个研发岗位更看重项

目实操能力， 您参与过的校园项目经历可以重

点突出。 ”来自上海某高校的应届毕业生小王

认真记录着建议， 精心准备的 5 份简历已投出

3 份。“刚才和两家医药企业聊得很投机，他们

对我的专业匹配度挺认可的。 ” 他眼里闪烁着

期待，指尖轻轻摩挲着刚拿到的企业宣传册。

穿过人群， 职场解压区的薄荷绿摊位格外

显眼。 心理咨询师陈老师正专注地倾听一位求

职者的烦恼：“我总担心面试表现不好， 这种焦

虑已经影响到睡眠了……”陈老师递上一杯温

热的花草茶， 轻声引导：“我们可以试试正念呼

吸法，先调整身体状态再梳理思路……”职业

指导师的“简历诊断”摊位前也排起了小队，她

手中的荧光笔在简历上圈圈点点：“这里可以用

数据量化成果，比如‘主导校园活动参与人数超

200 人’会更有说服力。 ”

政策咨询台前， 工作人员细致解读就业补

贴、创业扶持等政策，为求职者提供“一站式”信

息服务，帮助其明晰职业发展路径，增强就业创

业信心。

活动现场的“宛美市集” 也汇聚了不少人

气，海吉雅医药带来黄芪咖啡、蓝芩喉糖等医药

健康产品； 核心智慧园入驻企业青甲科技展示

防晒饰品系列；童也书店则呈现高端绘本等特

色产品。 多元项目集中亮相， 既展现了企业创

新成果，也为街区创业生态注入新动能。

据悉，本次招聘会由徐汇区就业促进中心、

枫林街道办事处指导， 枫林街道社区事务受理

服务中心与宛南街区党支部联合主办，吸引超

300 人次到场，有 15 位求职者与企业达成初步

意向。

招聘会“职”达园区

�记者 王永娟

漫步在湖南街道的东

湖街区， 梧桐树影婆娑摇

曳， 淮海中路的繁华与延

庆路的静谧交织， 这里既

有摩登时尚的商铺橱窗，

也藏着老上海的烟火气

息。 就在这片独特的天地

间， 东湖街区党支部书记

毛珏华以创新实践打破

“围墙”， 在新兴领域党建

与社区治理的融合之路

上，走出了别样精彩。

党建搭台 凝聚共治力量

东湖街区党支部覆盖

的商铺与 4 个社区共融共

生，毛珏华深知，要让新兴

领域党员扎根街区， 必须

搭建互动桥梁。 她以“一个

支部一件实事” 为抓手，组

织各类街区志愿活动。

中秋佳节，嘉华中心楼

宇党支部的党员们走进陕

新居委，为高龄独居老人送

去节日关怀； 重阳时分，亿

滋党总支与东湖居委“金相

邻”自治组织携手，共同制

作长寿面，为老人们传递温

暖。 这些活动不仅温暖了

老人的心， 更让党员们与

街区紧密相连， 主动融入

街区治理。

贴心服务 架起连心桥梁

走街串巷是毛珏华的

工作日常，她总能敏锐地捕

捉到商户的需求。 一次走

访，让“起时咖啡”与街区结

缘。 在毛珏华的介绍下，店

铺主理人参与陕新好“市”

邻里市集，为居民提供咖啡

服务。 后来，“起时咖啡”免

费为妇女节活动提供场地，

主理人热情表示愿为街区

出力。 这一个个故事，是毛

珏华整合资源、 凝聚力量，

推动新兴领域党组织参与

街区治理的生动写照。

毛珏华用脚步丈量街

区，以行动诠释责任，在东

湖街区这片土地上，持续书

写着新兴领域党建与社区

治理融合的温暖篇章，为打

造更美好的街区不懈努力。

街区治理有“魔法”

看梧桐树下的“破圈”实践

�记者 奚亮


