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要 闻

近日，上海市民政局、上海市房

屋管理局联合制订并发布了《上海市

推进“物业 + 养老” 服务试点方案》

（以下简称《方案》），旨在通过部分区

探索试点建立形式多样、服务规范的

“物业 + 养老”服务网络，发展一批熟

悉了解居家养老服务需求、有意从事

养老服务的物业服务企业，探索形成

可持续、可复制、可推广的“物业＋养

老”模式，稳步提升社区居家养老服

务能力和专业化水平。

《方案》 提出如下试点安排：

①2025 年 4 月至 9 月底： 徐汇、黄

浦、长宁、虹口、普陀、杨浦、闵行、

嘉定、松江等区按照要求开展试点。

②2025 年 10 月至 12 月底： 市民政

局会同市房管局在对试点情况进行

过程跟踪和工作指导的基础上，及时

总结试点经验，适时在全市推广。

《方案》提出三个主要任务：

一是做好养老政策“宣传员”。 试

点区民政部门整合“惠老政策包”等养

老政策以及一网通办养老服务专区、

市养老服务平台等官网官微的信息，

汇编宣传资料，发放至试点区的街镇、

居委会，免费提供给老年居民查阅。

二是做好养老资源“信息员”。试

点区民政部门结合养老服务信息化

平台建设、街镇养老服务工作实际情

况， 指导街镇社区综合为老服务中

心、社区居家养老服务机构等梳理辖

区内为老服务资源，在住宅小区物业

管理处等专门位置展示各类相关服

务资源信息。

三是做好居家养老“服务员”。有

条件的物业服务企业可组建爱心志

愿者队伍，聚焦高龄独居等特殊困难

老年居民，结合日常工作常态化提供

助老爱心志愿服务。

此外，鼓励相关物业服务企业养

老工作人员参与养老护理员职业技

能培训并取得技能等级证书，逐步建

立一支复合型、专业化的“物业 + 养

老”服务人才队伍。

（来源：澎湃新闻）

上海推进“物业 +养老”服务模式

徐汇先行试点 提升居家养老服务水平

徐汇发布全国首份游戏行业商业秘密保护指引

4月 24日，在徐汇区“4·26”

世界知识产权日主题宣传活动

期间，全国首份面向网络游戏行

业的商业秘密保护指引———《徐

汇区网络游戏企业商业秘密保

护指引》（以下简称《指引》）发

布。 该《指引》由区人民检察院、

区人民法院、 市公安局徐汇分

局、区市场监督管理局、区游戏

企业版权保护联盟联合发布，首

次细化游戏行业商业秘密保护

范围， 并提出创新性定损方法，

致力于破解企业维权中“定性

难”“定损难”等痛点，为行业健

康发展提供新思路。

近年来， 游戏行业频遭泄

密困扰， 如未公开的剧情、玩

法、角色建模、技能数值等内容

被提前泄露或盗用， 如何对游

戏商业秘密进行定性、 定损已

成为游戏行业关注的核心问题

之一。《指引》明确将未公开研

发内容纳入保护范畴， 涵盖未

公开图素、设计、形象、数值、地

图、角色名称、技能特效、动态

画面等细节， 为游戏企业提供

了更精准的保护依据。 针对定

损难题，《指引》 创新提出可参

照研发投入成本、 虚拟许可使

用费， 认定企业因游戏商业秘

密被侵害所遭受的损失， 为司

法实践提供可操作路径。

此外，《指引》 进一步规范

了企业维权程序， 建议在发现

侵权后采取发律师函、 行政举

报、 民事诉讼或刑事诉讼等常

规手段， 同时鼓励企业必要时

申请诉前证据保全、 诉前行为

禁令， 以快速阻止侵权行为扩

大。 该做法在行业内已有可借

鉴案例， 在上海市浦东新区人

民法院此前审理的“全国首例

涉游戏未公开角色设计的侵害

商业秘密诉前行为保全案”中，

原告米哈游公司向法院提起诉

前行为保全申请， 法院在接到

申请后的 48 小时内即作出裁

定，责令被申请人不得披露、使

用、 允许他人使用其在参与游

戏内测过程中擅自摄录的游戏

内容， 避免了侵权行为的进一

步实施。

徐汇区游戏企业版权保护

联盟秘书长罗希表示，《指引》

的发布是推动行业构建完善知

识产权保护体系的重要一步，

希望通过细化规则与创新机

制，助力企业维护合法权益，激

发数字文化产业创新活力，促

进行业健康有序发展。

�记者 沈艺飞

黑科技助阵，康复辅具快闪来袭

打开银龄生活新方式

�记者 姚丽敏

25年同频共振

漕河泾街道的“服务经”成就企业“征途”

2025 年，是漕河泾街道成立 25 周年。 这片曾

以“阡陌纵横”为底色的土地，已蝶变为科创企业

集聚的繁华高地。 在这场跨越四分之一个世纪的

城市进化中，上海巨人网络科技有限公司（以下简

称“巨人网络”）的成长轨迹，成为街道与企业共生

共荣的生动注脚。

2005 年，巨人网络自主研发的《征途》上线，

凭借创新玩法与“时间免费，道具付费”模式，迅速

成为游戏行业现象级大作， 最高同时在线人数达

210 万，推动中国游戏产业变革，奠定了巨人网络

在行业的领军地位。 2007 年，巨人网络在美国纽

约证券交易所挂牌上市， 成为当时在纽交所上市

企业中体量最大的民营企业。

在巨人网络飞速发展背后， 漕河泾街道的人

才扶持政策至关重要。 自 2004 年扎根漕河泾街

道，巨人网络便踏上高速发展快车道。 创业初期，

人才是企业发展的关键要素， 却也是横亘在巨人

网络面前的难题。 当时，研发团队工作条件艰苦，

不少员工为全身心投入紧张项目研发， 甚至带着

行李入驻公司，无暇顾及住宿问题。漕河泾街道得

知情况后，第一时间牵头成立专项小组，每两周深

入企业了解需求，精准对接周边房源，为研发人员

解决后顾之忧。在那段争分夺秒的创业时光里，街

道的关怀与支持如暖流， 让巨人网络员工得以迅

速安定，心无旁骛投入工作，为公司产品研发与上

线提供坚实人力保障。在漕河泾街道支持下，公司

从初创十几人发展到产品上线时近千人， 为后续

《征途》游戏的成功筑牢根基。

2004 年巨人网络迁至浦原科技园时，周边尚

显萧条。漕河泾街道深知，配套设施是留住企业的

关键筹码。 十年间， 一幅产城融合的蓝图渐次展

开：地铁线路延伸至园区楼下，商业综合体拔地而

起，写字楼集群成为区域地标，曾经的“田园风光”

化作宜业宜居的现代化街区。政策层面，漕河泾街

道构建了全周期服务体系： 为高新技术企业减免

税费，对研发投入给予财政补贴，为重点项目开辟

审批“绿色通道”。 这些举措直接赋能巨人网络在

游戏研发与市场推广的投入，助力其 2007 年成为

纽交所上市的“中国民企体量之最”。

从助力巨人网络打造现象级游戏《征途》，到

培育多家上市公司，漕河泾街道始终以“店小二”

精神护航企业成长。巨人网络的故事，是街道营商

环境的缩影。据悉，站在新起点，街道正以“科创高

地”为笔，以“企业共生”为墨，继续书写产城融合

的新篇章。

记者 姚丽敏

阳春四月， 暖风融融。 4 月 28

日， 在龙华会 B2 中庭，“乐无忧小屋

（徐汇站）”康复辅具快闪活动暨徐汇

区银发经济伙伴计划活力启幕。这场

融合公益、科技、经济与生活方式的

盛事，为高质量推进银发经济发展注

入了新的活力。

本次活动由市民政局、上海市商

务委员会、上海市发展和改革委员会

主办，区民政局、龙华街道办事处承

办，上海市康复器具协会协办。以“乐

享无忧，银发启航”为主题，活动现场

设置了乐无忧黑科技区、“我想出去

走走”移动障碍辅具展示区、“浴见美

丽”助浴辅具展示区、睡眠问题解决

区、 疼痛问题解决区等功能区域，围

绕老年群体衣食住行的实际需求，集

中展示了一批科技赋能的康复辅具

新品。

据记者了解，今年 4 月，康复辅

助技术咨询师首次实现社会化考试，

正式面向全社会开放。 活动当天，现

场同步启动了上海市首批康复辅助

技术咨询师培训项目的学员招募。未

来，这批专业人才将根据功能障碍者

的具体需求，综合运用各类康复辅助

技术产品，提供咨询、评估、转介、方

案设计与应用指导等服务，进一步提

升老年人和康复人群的生活质量。

活动现场还带来了一系列助老

新举措。 为银发群体量身打造的“银

龄购” 网上商城于 4 月 18 日正式上

线，这是集产品销售、服务提供、资讯

发布于一体的一站式网上购物平台；

创新推出助浴公益项目， 为长期卧

床、行动不便的老人带来安全、环保、

私密的助浴服务；全新的智能穿戴神

经调控设备， 以科技助力银龄生活。

现场为爱心企业代表颁发“爱心伙

伴”荣誉证书。

据悉，本次快闪活动将一直持续

至 5 月 5 日，现场还将举行一系列健

康讲座和互动游戏。


