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综 合

位于徐汇西岸的模速空间，

用 38 天实现了从“毛坯房”到

“拎包入住”；康健路 341 弄风雨

飘摇老旧“红砖楼”，仅用一年时

间就完成原拆原建，将新房交到

居民手中……这些“竞速”的背

后是徐汇工程建设领域的优质

营商环境。

专窗和速度

打造高效审批的“徐汇速度”

徐汇区工程建设领域的“竞

速”并非空谈，而是以一个个令

人瞩目的项目为证。 从 2022 年

汇元玺住宅项目以 84 天实现从

拿地到开工（施工许可）的突破，

到 2024 年虹梅路街道新建学校

仅用 55 天完成从条规到开工

（施工许可）的飞跃，再到斜土社

区安置房项目 45 天内实现从签

订土地出让合同到开工（桩基施

工许可）的奇迹，这些数字背后，

离不开徐汇区在工程建设审批

审查方面的创新举措。

2021 年， 徐汇区依托区行

政服务中心“一窗综办”，成立工

程建设审批审查中心，集结区建

管委、规划资源局等多个审批部

门，共同打造营商服务专窗。 这

一举措有效打破部门壁垒，实现

审批流程的再造和优化，大大提

高审批效率。 三年来，多部门以

企业需求为核心， 协同合作，不

断创新，跑出了“徐汇速度”。

绿城住宅项目是“交地即交

证”的典型项目。 在区规划资源

局的助力下，建设单位签订建设

用地使用权出让合同，在缴清土

地价款及相关税收、完成地籍调

查后， 同时取得不动产权证、建

设用地规划许可证，为建设单位

提供“一站式”服务；在设计方案

获批后，区建管委第一时间同步

发放桩基施工许可证。

专员和温度

贴心服务暖人心

专窗的效率取决于人。为了

进一步提升服务水平，2024 年，

徐汇区根据市住建委的要求，设

立了工程建设领域“营商服务专

员”。在创新审批模式的基础上，

变“被动审批”为“主动服务”，努

力当好企业的“贴心人”。

老凤祥工业上楼项目就是

专员主动服务的生动体现。专员

队伍将方案深化与土地出让相

结合，利用控规批复与土地出让

前期手续时间同步完善设计方

案，大幅缩短审批时间。 在项目

建设过程中， 专员通过电话、微

信帮办等方式，为企业提供“一

对一”审批要求告知服务及即时

咨询服务，做到“1 分钟响应”。

在推进重点项目建设的同

时， 专员还聚焦建筑业稳增长。

他们在主动对接联系重点企业、

积极响应企业需求的同时， 会同

区行政服务中心开发徐汇区工程

建设惠企服务专栏平台， 为企业

提供了一站式的优质服务， 为企

业发展创造了更加有利的环境。

专业和力度

监管与服务并重

为了不断提升服务水平，徐

汇区通过多种方式持续加强工

程建设领域政策宣讲。

一方面，营商服务专员加强

对企政策宣贯，从减环节、减时

间、减材料到“多测合一”“桩基

先行”“分期验收” 等创新案例，

以及市政挖掘道路一件事、水电

气网联合报装等流程，让企业进

一步了解市、区工程建设领域在

推进优化营商环境工作中的改

革措施；另一方面，徐汇区邀请

市级条线部门、行业协会、专家

等就市级招投标以及审批过程

中的新政策、新要求、新口径进

行对内培训，进一步提升专员服

务水平和专窗服务能级。

在做好服务的同时，徐汇区

也进一步加大专业监管力度，从

各个环节开展全方位监管。

徐汇区通过聚焦专窗、专

员、专业“三专”，不断提升速度、

温度、力度“三度”，全力打造工

程建设领域营商优选地。 未来，

徐汇区将持续为企业的发展创

造更加有利的条件，为徐汇区经

济高质量发展注入新的动力。

（来源：区建管委）

聚焦“三专” 提高“三度”

徐汇全力打造工程建设领域营商优选地

想洗澡只有大浴缸，卫生

间的地砖太过光滑，马桶边上

缺少扶手……年纪大了，这些

本来不是问题的问题，都可能

带来安全隐患。 近年来，枫林

街道深度聚焦辖区老人的需

求，通过适老微改造，让安全

细节深入老人家庭生活，让老

人收获“稳稳的”幸福。

“那个年代装修流行浴缸，

如今我们夫妻都 70 多岁了，

迈进迈出真的不方便，有次还

差点滑倒。 ”家住枫林街道安

康居民区红旗教师公寓的李

老伯告诉记者， 因为拆除浴

缸进行改造不是个小工程，自

己已经力不从心， 就搁置了。

去年， 在区民政局的支持下，

街道、居委帮助李老伯通过上

海市居家环境适老化改造服

务平台申请“浴缸改淋浴专项

套餐”后，由工作人员上门勘

察， 根据老人改造意愿提供专

业意见。

全新的花洒、墙上的 L 型

扶手、贴心的置物架、便捷的淋

浴凳、防滑的地面，不仅让洗澡

更安全便利， 而且还不留卫生

死角。看着光亮如新、安全感满

满的浴室，李老伯高兴地表示，

自己在家可以放心地洗澡了！

2024 年以来，枫林街道适

老化改造签约 76 户， 已完成

76 户，其中浴改淋套餐和产品

包安装最受老人们欢迎。 施工

周期短， 产品包安装可自由组

合选择安装， 兼顾基础性和个

性化，丰富老年人选择。

为了让老人们更直观地了

解适老化改造， 枫林街道在天

龙党群服务中心打造了适老化

家居样板间和浴改淋样板间，

让老人像在餐厅点菜一样简

单，能从中选择自己的需要。 ”

“我们的适老化改造按照‘一人

一案’的原则，制定改造服务计

划。 ” 街道服务办相关负责人

告诉记者。

针对街道的独居、纯老、低

收入等特殊老年人群体， 适老

化改造套餐有差别化补贴，最

高可帮他们减免 3000 元，释放

出满满的善意和“托举”的热忱。

一件件看起来不起眼的小

设施，却改变着老年人如厕难、

出行难、 洗澡难、 生活难等问

题，让老年人群的获得感、幸福

感、安全感不断提升。

适老微改造，托起稳稳的幸福

�记者 王永娟

歌声启新岁， 舞步绘华章。

近日，漕河泾街道“辞旧迎新·瑞

启双辰”新年文艺汇演在石龙党

群服务中心举办。 来自石龙片区

的各个文艺团队和居民欢聚一

堂，登上“家门口”的“百姓大舞

台”，一起辞旧岁，启新辰，迎接充

满希望与梦想的新年曙光。

开场的手指操和舞蹈串烧用

满满的活力点燃了现场的气氛。

紧接着，石龙小小兵闪亮登场，为

大家带来了气势磅礴的旗语操表

演； 优雅的形体表演、 深情的朗

诵、 刚柔并济的太极拳等各具特

色的节目也接踵而至。

各色舞蹈节目更是精彩纷

呈，扇子舞《兰花花》的欢快飘逸、

新疆舞《阿图什小伙》的热烈奔

放、古典舞《太湖美》的柔美婉

约……彩带舞《今天是个好日

子》则充满了过年的氛围。

《川剧变脸》以精湛的技艺和

巧妙的表演手法， 将传统国粹的

魅力展现得淋漓尽致， 赢得了居

民的阵阵惊叹。 党群沪剧团队带

来的《办喜事》则以其独特的唱腔

和生动的表演， 让观众领略到沪

剧的独特魅力与海派风土人情。

节日的欢乐也不止在场内弥

漫。 三楼转角的“六牧场”打卡点

布置了新年主题装饰，吸引居民

前来拍照打卡，留下新年的美好

瞬间； 而在一楼前厅的心愿树

上，一张张新年许愿卡，承载着

居民们对未来的美好期许和深

深祝福。

登上“百姓大舞台”

歌舞欢聚启新辰

�记者 姚丽敏 陆海捷

近日，徐家汇商圈汇金百

货前的“灵蛇祥瑞 锦绣新春”

美陈装置与美罗城内的“上新

了故宫”蛇转钱坤新年限定快

闪店， 成为市民们拍照留念、

感受新年气氛的好去处，也为

这座城市增添了节日的温馨

与热闹。

汇金百货前，“灵蛇祥瑞

锦绣新春”美陈装置，将生肖蛇

的灵动形象与传统中国文化的

深厚底蕴相结合，采用了红色与

金色的主色调，配以淡雅的黄色

点缀。 不少市民们停下脚步，

用手机或相机记录下这独特的

美好。 孙阿姨就专程带着朋友

们前来打卡， 她表示：“新年希

望越来越好，过得开开心心。 ”

仔细观察， 整个装置充满

了巧思。 蛇身设计成“8”字形

状，蛇首微微抬起，蛇尾融入祥

云元素，寓意高升与如意；蛇身

上铜钱和牡丹的剪纸图案，代

表着富贵吉祥。

不远处的美罗城，“上新了

故宫” 蛇转钱坤新年限定快闪

店，精美的宫门设计、百年银杏

树下的故宫风格装饰， 让大家

仿佛置身于北京故宫之中。 不

仅有主题文创产品， 还有趣味

十足的敲章游戏等。

这些精心布置的美陈装

置， 不仅为新年营造了浓厚的

节日氛围， 也让市民们在享受

购物的同时， 体验到了中华传

统文化的独特魅力。

�记者 曹香玉 肖乐鑫 陈文卿

氛围感拉满，徐家汇商圈“换新装”了

改造前 改造后

我为群众办实事


