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新苑街区是田林街道一个充满烟火气的街区，197家市场主体如繁星般点缀其中，食品零售、餐饮服务、休闲娱乐、

百货零售、美容美发等各行各业的店铺琳琅满目。 今年 8 月 16 日，田林街道新苑街区党支部正式成立，田林街道党群

服务中心活动部负责人缪梦怡也开始多了一个新身份———新苑街区党支部书记。三个多月的时间里，日均步数一万余

步，“90 后”的她将党务工作与社会治理深度融合，一句“我是书记，有事找我”逐渐赢得了辖区两千余名新兴领域从业

人员的信任。
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数据赋能：一张“表”织密服务网

新官上任，新苑街区的治理从一张表格

开始。缪梦怡从开始的无从下手，到 J 人（偏

好有计划有组织、追求条理）属性大爆发，将

表格内原先 6 列的基础信息扩展到了 28 列

的街区事务“一表通”。 打开表格，街区内的

市场主体、支部党务、入党申请人等数据被

合为一表，除市场主体基础信息外，还包含

走访日期、从业人群年龄、建议需求、解决情

况等，还可以一键生成数据分析、一键筛选

问题情况。

这张表不仅是一项数据工具，更是缪梦

怡了解街区、 服务商户的重要抓手。“每天

我上班第一件事就是打开表格跟进进度，晚

上关电脑前也要再看一遍表格，安排一下第

二天需要处理的问题。”缪梦怡最得意的是，

表格数据与街区多元治理力量实现了实时

共享，形成了一张覆盖全面、实时更新的“服

务网”。 一次走访中， 她发现某商铺门口烟

头垃圾较多，上门提醒后，便将该内容记录

到“一表通”中。 在新一轮走访中，相关走访

责任人上门进行回访，便会尤其关注门口卫

生问题。 数据化治理模式避免了多头走访

打扰商户，大幅提升了问题解决效率。

“一表通”不仅能够记录问题，缪梦怡还

藏着自己的“小心机”———商户画像。 药店

店员家有一儿一女、健身房老板家里养了许

多猫、美甲店老板娘热爱咖啡和健身……缪

梦怡相信，唯有关注“小细节”，才能打开“大

局面”。 就拿药店店员来说， 自从关注到她

有一儿一女，虽未主动表达需求，但每次发

布党群活动预告时，缪梦怡总会筛选出适合

孩子的活动单独通知她。 这份细致贴心的

关怀让店员打破了最初的陌生感，逐渐对党

支部产生信任，主动提出：“书记，你看我有

什么能为街区做的吗？ ”自此，店员成为了

街区的轮值街长，从“旁观者”变成了社区治

理的参与者。

从问题解决到信任建立：

一句“有事找我”的力量

“我是书记，有事找我。 ”这是缪梦怡在

三百余次走访中对商户说得最多的话，如今

已经成为新苑街区的“暖心标志”。从最初商

家们的疑惑不解：“什么书记？ 我又不是党

员！ ”，到敷衍地回应：“挺好，没问题”，再到

试探性的询问：“这个问题你能帮我们解决

吗？ ”，缪梦怡用自己的行动诠释着何为“新

兴领域全覆盖”。

因长势过好而遮挡茶叶店店招的绿化

第二周就被修剪了；由于施工围挡导致漏收

的烧腊店湿垃圾当天便收走了类似这样的

“小麻烦”，对商户来说却至关重要。 三个月

来，缪梦怡累计收集了 38 个问题需求，其中

28 个已经成功解决。 上周，田林东路上的干

洗店老板娘急切求助：店内用于对外联系的

固定电话坏了，报修后却迟迟未修。 虽然知

道这不是街道的管理范围，但是经营受限的

老板娘还是抱着试试的心态联系了缪梦怡。

顺利维修后， 老板娘直呼：“还是书记有办

法！ ”

“我也是‘老田林’了，人头熟，有优势，

收集了问题就去找相关科室。 ”缪梦怡告诉

记者，能解决以上问题，也得益于背后的“后

援团”，即 1+4+N 片区治理工作力量，包含

“一建三公”及围墙内外多元力量。例如在处

理一家饮食店与楼上居民的高空抛物矛盾

时，这一议题就作为“每月一题”在片区工作

例会上开展讨论，各职能部门、各居委把事

“摊开来”“碾碎了”说。

如今，上下班路上，缪梦怡常常会听

到店员们热情的招呼：“书记下班啦？ ”

“书记谢谢啊！ ”甚至她还接到过一名店

员的电话，想离职，又不舍得离开田林，

问她能不能帮忙留意一份还是在田林的

工作，“他们说你是书记， 什么事都能找

你！ ”

缪梦怡的微信上时不时跳出新的好友

申请，微信里“沿街商铺”标签的好友越来越

多，这是商家们对她信任的最好证明。

党建引领：在共建中实现双向奔赴

随着工作的不断深入，越来越多的党员

开始“亮出身份”。“刚成立的时候只有 8 名

党员，现在有 14 名了！ ”缪梦怡对于这一数

字非常自豪。 作为活动部负责人，活动策划

是缪梦怡的拿手本领，每月一次的主题党日

也开始有料又有趣了起来：仪式感满满的政

治生日、“苏大侠”苏嵘的楷模党课、党史与

中医药调香创新结合的文化党课、红色主题

展览……越来越多的党员被凝聚了起来，也

有越来越多的商户成为治理的参与者和社

区共建的好邻居。目前，新苑街区的 15 名轮

值街长中，有 9 名是党员，他们既是店铺的

经营者，也是社区的“移动探头”和“守护

者”。

太平洋房屋店长孙洁琼是田林东路路

段的轮值街长，自从“挂上名”后，她经常联

系缪梦怡，慰问社区孤寡老人、参与志愿者清

洁楼道等公益服务， 每周四上午 9点是她和

队员们的公益服务时间；柳州路、宜林市集段

的轮值街长裘继虎是水产摊老板， 在经营之

余还在张志勇公益服务社做志愿服务。 通过

党员带动，越来越多商户主动融入社区。商户

与社区的双向奔赴，也让街区更有温度。

日前，缪梦怡收到了新苑街区党支部成

立以来的第一份入党申请书。递交申请的是

养老院的一名年轻员工小刘。她带着誊抄多

遍的申请书来到党群服务中心，郑重递交到

缪书记手中。“这份申请书是她对党组织的

信任，也是对我们工作的最大认可。”缪梦怡

感慨道。

从“一表通”到人物画像，从问题解决到

服务共建，田林街道新苑街区书记缪梦怡用

数据织网、 用脚步丈量、 用真心换信任，让

“一名书记”的故事温暖了整条街区，也让更

多商户愿意敞开心扉说出那句：“书记，有事

找您！ ”
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