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近日，“冒充抖音客服关闭

会员”的诈骗多发，“您好，我是

抖音客服，您近期开通了抖音

直播会员，如不取消，每个月会

从您账户扣除相应费用……”

警方提示： 请大家务必提高警

惕，不要轻易向陌生账号转账

汇款，谨防上当受骗。

1.�案例一

近日，某地许女士接到一

个电话，对方称是短视频平台

的“客服”。 对方表示，许女士

在该平台开通了直播会员，如

不取消， 每个月会自动扣除

800 元会员费， 询问是否需要

关闭。 一听要被自动扣款，许

女士慌了神，告知“客服”自己

并未开通过会员，需要立即取

消此项业务。 对方称线上操作

关闭会员需许女士添加“平台

金融客服专员”微信，接下来由

“客服专员”引导许女士上传身

份证、银行卡等信息，以“核实”

是否本人操作。

随后，“客服专员”以审核

失败为由，让许女士向平台安

全账户转账再次提交审核，急

于取消“会员”的许女士向对

方提供的账户转账 10000 元。

此时，“客服专员”又称许女士

“操作失误”， 提出开启屏幕共

享在线指导，许女士便按照对

方要求多次重复以上转账步

骤，直至钱包被掏空。

2.�案例二

某地市民陆某接到手机上

FaceTime 的视频电话，对方称

其开通了“抖音电商直播会员”

服务，若不取消每个月会产生

扣费，连续扣费 12 个月。 取消

服务需与“金融客服专员”联

系， 在线上办理关闭。 陆某担

心扣费，便按对方要求进行操

作。 对方先询问了陆某的银行

卡余额， 随后以验证流水状况

为由， 要求陆某将银行卡里的

资金转至指定的银行账户中，

并谎称验证完成后资金会自动

返还。 陆某信以为真， 银行卡

中的 1 万余元全部被骗。

以上的真实案例， 大家有

没有觉得，熟悉的配方、熟悉的

味道，这正是“冒充客服人员”

诈骗， 只不过骗子转移阵地来

到了抖音。

套路解析：

第一步： 冒充抖音客服。

骗子冒充抖音客服， 声称受害

人开通了“抖音电商直播会员”

服务，如不关闭将连续 12 个月

每月自动扣费， 扣费失败甚至

会影响征信。

第二步： 联系“金融客服

专员”。 骗子引导受害人通过

QQ、电话等方式联系“金融客

服专员” 线上关闭此服务，以

“核实账户”“验资”为由要求受

害人将银行账户内的资金或在

网贷平台上申请的贷款转入指

定账户之中。

第三步： 下载会议软件。

“客服专员” 以指导操作为由，

诱导受害人下载会议软件，并

开启屏幕共享功能。

第四步： 诱导不断转账。

随后，“金融客服专员”以“操作

失误”“审核失败”等理由，诱骗

受害人不断往指定账户转账，

直至掏空其钱包。

凡是自称客服人员，以“抖

音电商直播会员”， 不取消会自

动扣费，影响征信为由，引导操

作“转账汇款”的都是诈骗，切记

不要轻易向陌生账号转账汇款，

谨防上当受骗。 如遇相关问题，

可通过官方平台进行核实，如有

疑问，可拨打 110，或到派出所

进行咨询。 （来源： 烟台公安）

刷抖音已有多人中招 转账汇款需验明正身

单身妈妈带着两个娃，其

压力自然不言而喻，但不论如

何，这也不能成为犯罪的借口。

9 月 13 日下午，徐汇区人民法

院开展的“巡回审判进社区”系

列活动，第一场刑事庭审，在漕

溪党群服务中心举行，现场就

审判了这样一个案件。

在家兼职“宝妈”?

缘何成为诈骗共犯？

“我是一个独自带着两个

孩子的单亲妈妈，两个孩子都

在上学，不能没有妈妈，恳请法

官给我一个改过自新的机会，

让我能陪在孩子身边……”法

庭上， 现年 30 岁出头的杜某

数度哽咽，她为自己犯下的错

忏悔不已。

本案的被告人姜某、杨某、

刘某和杜某本是四名待业“宝

妈”。 2024 年 2 月，想通过网络

兼职补贴家用的她们加入了某

网络刷单“演员”群，扮演起“群

托”的角色。 四人按照约定的

话术，在微信群内发布“已发”

“收到红包”“收到返利”等诈骗

信息，烘托群内气氛，帮助诈骗

分子以完成“关注店铺”、“注册

会员”等任务可领取小额红包

的方式逐步取得被害人信任，

既而诱骗被害人下载诈骗

APP 并添加后续客服群。

在陆续有被害人下载 APP

后，群主很快就会把群解散，而

完成“群托”任务的四名“宝妈”

则能在“演员”群内领取每天 75

元至 200 元不等的日结工资。

此外，“宝妈” 们还需要不定期

对刷单 APP 进行测试，确保所

有 APP 可以被正常下载安装。

当被害人在 APP 内完成刷单

任务后， 发现非但不会收到返

利红包， 连刷单所支付的金钱

都没有返还。 甚至当被害人联

系“客服”人员维权时，还会被

要求继续转账才能获得返利。

最终， 意识到上当受骗的

被害人前往徐汇公安分局报

案，四名“宝妈”等涉案人员相

继落入法网。

经查，姜某、杨某参与诈骗

金额共计 26 万余元，刘某参与

诈骗案件金额共计 16 万余元，

杜某参与诈骗案件金额共计

13 万余元。

法院审理结果

四名被告人明知系电信网

络诈骗活动，为非法牟利，在他

人的指使下， 帮助其他诈骗分

子骗取被害人财物， 其行为均

构成诈骗罪，且系共同犯罪。

四名被告人在共同犯罪中

均系从犯， 到案后均能供述所

犯罪行，自愿认罪认罚，退赔赃

款，四名被害人的损失已挽回，

依法予以从宽处罚。 最终，法

院当庭作出有期徒刑一年三个

月到一年十个月不等， 并处罚

金，同时适用缓刑的判决。

（来源： 案件聚焦）

一失足成千古恨： 上海 4 名全职“宝妈”参与诈骗

2022 年基层法治观察工作

开始实施，如今徐汇区共设立了

47 个基层法治观察点， 覆盖了

全区 13 个街道镇。

其中有 2 处基层法治观察

点分别设立在上海交通大学

凯原法学院、华东理工大学法

学院，引入高校力量，提升基

层法律观察的学术底蕴以及

创新活力。

那么如何成为基层法治观

察员呢？基层法治观察员面向全

社会招募。除了受邀成为基层法

治观察员的人大代表、 资深律

师、高校教授外，对于基层法治

建设有兴趣的市民，可以在“徐

汇法治观察”小程序上进行观察

员申请注册，并填写姓名、手机

号码、单位职务、出生年月、个人

简介等信息， 待审核通过后即可

成为徐汇区基层法治观察员。 成

为观察员后，大家就可以在“徐汇

法治观察”小程序上填写建议。

截至目前，全区共有基层法

治观察员二百余人， 涵盖了律

师、医疗从业者、媒体记者、高校

师生等各行业人员，共提出基层

法治观察建议近两百项，包括专

业组织担任遗产管理人操作规

范、纾解新业态从业者困境等内

容。也希望广大市民积极参与到

基层法治观察中来，共同发现社

会治理问题堵点，共同破解基层

法治建设难题，共同推动全过程

人民民主在基层落地见效。

基层法治观察工作是上海市一项深入基层、倾听民声、汇聚民智、保障

民生的创新举措，通过在各区设立基层立法联系点并选聘基层法治观察员，

形成“点”“员”结合的基层法治观察网络，深入践行全过程人民民主，有效提

升基层治理法治化水平。

如何成为基层法治观察员？ 这里有答案

记者 刘倩朋 施悦炜

公共法律服务地图

路边的电

动自行车没上

锁，发现后竟然

直接偷走，得手

后发现车上没

电瓶，与同伙一

起推了几条街。

目前，王某及其

同伙因涉嫌盗

窃罪被徐汇警

方依法刑事拘

留。

近日，在徐

汇经营某电动

自行车专卖店

的张先生来到

枫林路派出所

报案称，他在店

门口停放的一辆没装电瓶的新电动自

行车不见了。 接报后，民警迅速调查，

通过调阅公共视频发现，当日凌晨，一

男子将一辆电动车从专卖店门口推至

下街沿，打电话叫来另一名男子，只见

后来的那名男子骑着电动车用脚借力

帮助其前进。 民警推断视频中两名男

子有重大作案嫌疑， 立即将嫌疑人王

某及其同伙抓获。

到案后， 王某对自己的犯罪事实

供认不讳，并交代，当晚，其在路边发

现一辆电动自行车没上锁，便萌生了

偷盗的念头，直接将车推到路上，发现

车没有装电瓶后， 打电话叫来同伙开

着他的电动自行车， 用脚推着没电瓶

的车前行过了几个路口，最终将车停

在自家楼下， 准备过几日租个电瓶再

使用。 王某还没来得及安上新电瓶，

就被民警上门抓获。 目前， 王某及其

同伙因涉嫌盗窃罪被警方依法刑事拘

留，案件正在进一步审理中。

为确保自身财产安全， 电动车在

路边停放要及时上锁， 不要给不法分

子可乘之机。若发现物品被盗或遗失，

请及时报警求助。
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