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视 点

12 月 2 日，绿城住宅项目成功取得施工许可证，徐汇区又一重点项目火速开工。 这一成果的取

得，离不开徐汇区审批审查中心、区规资局、区建管委等多个部门的协同联动和闭环服务机制。

近年来，徐汇区深入贯彻落实《关于坚持对

标一流持续优化上海市工程建设领域营商环境

的行动方案》，以企业需求为导向，建立企业“服

务包”机制，不断创新服务模式，提升审批效率，

致力于打造更高效、 更便捷、 更贴心的营商环

境。

创新闭环模式

审批服务有了“加速度”

在传统审批流程中，企业常常需要在多个部

门之间奔波，重复提交材料不仅耗时耗力，还严

重影响了项目的推进速度。 面对这一困境，徐汇

区多部门协同合作， 积极探索创新审批模式，为

项目建设按下了“加速键”。

以绿城住宅项目为例， 区规资局主动作为，

积极推动项目早开工、早建设，实施“交地即交

证”模式，为企业提供更精准更优质的服务。 他们

助力建设单位签订建设用地使用权出让合同，在

缴清土地价款及相关税费、 完成地籍调查后，申

请“交地即交证”全程网办服务，同时取得不动产

权证、建设用地规划许可证，为建设单位提供“一

站式”服务。 而区建管委则在设计方案获批之后，

第一时间发放桩基施工许可，确保项目实质性开

工。

同样享受到这一加速服务的还有米哈游项

目。 作为徐汇区科技创新和数字文创产业的领军

企业， 米哈游曾面临着办公环境局促等现实问

题。 为了帮助企业解决这一难题，徐汇区各部门

齐心协力，将区域经济发展、公共服务完善与企

业价值提升多方诉求相结合， 力求实现多方共

赢。 在市级部门的支持下，去年 10 月，米哈游项

目地块成功完成土地出让。

针对企业对前期报批手续办理不熟悉的情

况， 徐汇区规资局、 建管委牵头建立了服务专

班，专人专项对接建设单位，悉心指导，帮助企

业避免弯路。 区规资局主动跨前， 在土地出让

前，完成了方案审核、方案公示等环节，米哈游

公司在签订出让合同后即获批规划设计方案，

区建管委当即发放桩基施工许可，实现“交地即

开工”。

“并联”审批再加速

主动服务当好企业“贴心人”

创新审批模式只是优化营商环境的一部分，

徐汇区还积极转变服务理念， 变“被动审批”为

“主动服务”，努力当好企业的“贴心人”。

老凤祥项目是区内代表性的工业上楼项

目，但由于区内此前没有此类项目的经验，徐汇

区审批审查中心成立了帮办专班， 联合区新工

办、区建管委、区规资局等部门，就该项目的方

案可行性进行了深入研究， 并协调了后续的审

批路径。

帮办专班创新性地实施了“并联”审批模式，

将方案深化与土地出让相结合， 利用控规批复

与土地出让前期手续时间同步完善设计方案，

从而大幅缩短了项目审批时间。“通过这种方

式，我们不仅帮助企业解决了实际问题，还提升

了审批效率。 ”徐汇区审批审查中心相关负责人

表示。

据了解，在项目落地过程中，徐汇区审批审

查中心还通过电话帮办、微信帮办等方式，为企

业提供“一对一”的审批要求告知服务，全程为

企业提供“保姆式”贴心服务。 他们还建立了即

时咨询服务机制，在“一网通办”网站上做到“1

分钟响应”，有效解决了企业在办理行政审批业

务过程中遇到的问题，显著缩短了企业、群众的

办事时间。

线上线下加大宣传

政策直达“增温度”

为了让惠企政策更好地落地落实， 徐汇区还

加大了政策宣传力度，确保企业应享尽享。通过设

立工程建设领域“营商环境服务专员”，以提供政

策咨询、跟进审批指导等内容为工作职责，规范服

务流程，确保服务质量。

徐汇区通过线上线下相结合的方式， 广泛宣

传工程建设审改政策内容， 积极开展面对面宣传

活动，利用向办事人员发放宣传手册、办事指南的

契机，详细讲解工程建设领域的相关政策，有效增

强了办事人员的政策理解意识。同时，各相关部门

还举办了一系列建筑业企业座谈会、 工程招投标

政策咨询会等活动， 进一步加深了企业对政策的

理解和掌握。

在解读营商政策的基础上， 徐汇区还加强对

重点项目、重大工程的“一对一”精准政策宣传和

指导。相关部门深入了解项目情况和需求，根据项

目的实际情况， 为企业量身定制政策宣传和指导

方案， 确保企业能够根据自身情况最大程度了解

和利用政策。

通过创新模式、主动服务、闭环协同、精准宣

传等多方面举措，徐汇区不断打造营商“优选地”。

区审批审查中心表示， 未来将继续以企业需求为

导向，以提升服务效能为目标，不断探索和实践新

的服务模式和方法，为企业提供更加优质的服务，

并吸引更多企业在徐汇投资兴业。
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