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视 点

点亮六千余户居民的新居梦

东安一、二村片区旧城区改建项目生效

488 天，6000 余户居民盼望的东安一、二村片区旧城区改建项目生效！ 上海史上

最大单地块一次性征收项目———东安旧改地块，位于徐汇区枫林街道，东至枫林路，

南至中山南二路，西至东安四村，北至零陵路，占地面积约 18.65 万平方米，总建筑面

积 31.21 万平方米，共 117 幢，283 个单元，6057 证居住房屋。

项目想要生效，需要达到二轮征询签约率 99%的目标要求，如何为枫林六千多户

居民家庭幸福寻求最大公约数？ 从 2023年 6月 18日启动，到 2024年 10月 18日项

目宣布正式生效，55个专班小组经历了无数不眠之夜，旧改为民、旧改靠民！ 在东安征

收工作中，他们用心用情用力，用实践表达了“怎么为民，怎么靠民”。

红色引擎 引领旧改工作科学发展

从坚决不签约到为居委送上“为民解忧暖民

心，至真至情显担当”的锦旗，杜阿伯的转变是专班

小组“用心用情用力，做好征收工作”的生动写照。

在东安片区的旧改征收工作中，党建工作始终贯

穿各个方面、各个环节，项目不仅成立临时党委，

还按照片区对应成立 4 个临时党支部，组建 5 大

工作组，搭建 55 个小组，组织 156 名党员，发挥

模范带头作用，引领旧改工作科学发展。

杜阿伯的老伴因医疗事故导致一级肢体残

疾，长期住院治疗，杜老伯早晚都要去医院陪护。

就医难、搬家难、买房难……这些都是杜阿伯不

想搬离东安一村北居民区的现实因素。“我已经

80 岁出头了，当时就想只要有一张床睡觉、有口

饭吃，不想折腾。 ”

了解到杜阿伯家的情况，居委会的党员干部

和专班工作人员多次上门走访， 与杜阿伯聊家

常、解难题。随着接触的深入，杜老伯的态度也逐

渐转变，开始主动了解政策。

真正打动杜阿伯让他决定签约的，是工作人

员带着方案上门，为他详细解释房屋产权置换和

货币补偿的各自利弊， 彻底打消了杜阿伯的疑

虑。“他们一条条都帮我算清楚、讲明白，设身处

地给我想办法，很窝心。 ”杜阿伯说道。

“旧改工作本质就是群众工作，推动旧改工

作的过程也是同居民以心换心的过程，需要我们

党员干部主动贴上去，把房屋征收政策、项目建

设的重要意义讲透彻，以改善民生的决心换取群众

的理解之心， 让他们对推进旧改初衷多一分理解、

多一分认同。 ”枫林街道党工委书记苏小超表示。

以心焕新 把居民实际困难解决在前

搬新居还不到一周的孙老伯，看着新房忍不

住笑。这里离他原先东安一村南居民区的住处仅

隔几个楼栋，但面积大了，有配套厨卫，进出还有

电梯。 补偿金买完房子后，还能剩一笔资金用来

养老。 但是在刚开始提及动迁的时候，孙老伯坚

决不愿搬离这个熟悉的地方。年纪大，身有残疾，

如果搬家，住房问题、就医不便、环境陌生……每

一项都是压在他心上的石头。

心病还需心药医，老人不想搬，症结在哪儿？

东一南居民区党总支书记王诤带领居委会干部

多次上门同孙老伯、其姐姐（监护人）、哥哥等面

对面沟通交流，后来达成一致：先为老人找到合

适的房子，用实际行动化解老人的顾虑。

说干就干，一场寻找“理想家园”的行动悄然展

开。 连续一个多月，居委干部们奔波于各个房源之

间，经过多次走访与筛选，终于找到了既符合孙老

伯身体情况又便于就医的房源，关键是，这个房子

就在东安一村一条马路之隔的东安四村，而且已经

加装了电梯，彻底解决了孙老伯关于“无房可居、就

医不便、环境陌生、经济压力”等方面的顾虑。 为了

让老人在新居中住得更舒适，居委会干部又主动联

系了房东和装修公司， 对卫生间做了防水处理，添

加无障碍设施，重新粉刷了墙面。 10月 10日，孙老

伯高高兴兴地搬了进去。“工作必须做在前面，做得

细致，做到居民心里去。 ”王诤跟记者说。

汇聚专业力量 让征收推进事半功倍

历年征收工作中，也会出现一些家庭矛盾、利

益纠纷。 为了让征收工作顺利开展，枫林街道东安

工作专班提供调解场所、选派专业力量，为有需求

的居民架桥梁、搭平台，以法律结合人情，用专业

知识以及人生智慧为居民做好调解，化解纠纷。

在众多家庭矛盾中，征收补偿款分配问题是

共性问题。东安二村就有一对姐妹为此产生了纠

纷，房屋的承租人是姐妹二人的母亲。 姐妹二人

长期存在隔阂。 母亲去世后，姐姐认为自己陪伴

母亲时间长，应该多分配。 而妹妹则用自己从短

视频上学到的“法律知识”来力证，自己有权利和

姐姐平分补偿款。 双方各不相让，剑拔弩张。

针对这个问题，征收队伍中拥有法律知识的

工作人员对二人进行了劝解，先是晓之以情，告诉

姐姐， 奉养父母本身就是为人子女的责任和义务，

不应作为“多分配”的筹码；又用法律知识告诉妹

妹，其通过看抖音、刷网页学来的“法律知识”并不

适应当下承租房的现状。“倘若母亲还在的话，如今

你们姐妹为了征收补偿款变得反目成仇、老死不相

往来，或许也不是她老人家想看到的局面吧？”最后

的一席话，让姐妹二人情绪平和了下来。

几番沟通后，双方不再固执己见，签订了《调

解协议书》。征收补偿款由姐妹二人平均分配，临

时安置费、搬迁费等则归姐姐。

志愿者助力 以邻里情撬动征收难题

为了让居民签约放心，征收专班按照征收流

程，从意愿征询、面积认定、电子签约等方面都统

一标准，“一把尺子量到底”， 所有认定和补偿结

果都在征收基地现场公示，居民对补偿实施情况

看得清清楚楚、明明白白。这样的阳光操作，公开

透明，也让许多居民成了征收工作开展的义务宣

讲员。

“我们都保重身体，日子越来越好，以后肯定

还能再碰头的。 ”记者在东安二村见到吉阿姨时，

她正与楼下的邻居朱阿婆拉着手依依惜别，前一

天晚上两户人家一起吃了“散伙饭”。朱阿婆是一

位独居老人，平日里散步聊天、看病配药常常由

吉阿姨陪着一起，两人把邻居处成了姊妹。

通过宣讲团成员和专班工作人员多次上门走

访、倾听诉求、宣讲政策，东安二村居民区的一轮

征询同意率高达 99.33%，位居四个征收片区第一。

人民幸福，是城市最为温暖的底色；宜居安

居，是城市永不褪变的初心。 488 个日日夜夜，徐

汇区委、区政府的为民之心，通过专班小组的诚

心和真心，赢得居民的理解、信任和支持。东安一

村、二村的居民也通过一封给徐汇区委、区政府

的感谢信，把内心的感动与感谢诉诸信笺：“是你

们的辛勤付出让这次城市更新项目能够顺利推

进，让我们的生活更加美好。 这也证明了政府是

为人民服务的政府，领导是真正与人民心贴心的

领导！ 谢谢你们！ ”如今，6000 多户居民挥别过

去，踏上幸福生活的新起点。 而东安这片热土也

即将开始它的新使命，在徐汇书写新的传奇！
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