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综 合

“我们一天三顿都在这里吃

饭，味道、环境都挺好，价格也合

适，这边就等于我们家的食堂。”

袁女士和她家的小朋友是徐汇

滨江市民食堂的常客，而这样把

市民食堂吃成“自家食堂”的老

顾客还有很多。

徐汇滨江市民食堂开业仅一

年多， 就凭借美景和美食的双重

“杀手锏”俘获了无数市民游客的

芳心。 日前，《新闻坊》的“坊间食

堂”系列直播就来到了美丽的徐汇

滨江，一探这间食堂的魅力所在。

徐汇滨江市民食堂坐落于

瑞宁路 99 号的徐汇滨江党群服

务中心，市民游客们一边用餐一

边就能享受滨江的一线美景。而

美景之下， 滨江市民食堂也绝

非“空架子”，红烧大排、响油鳝

丝……各种颇具本邦特色的炒

菜任君挑选，叫人食指大动。 据

厨师长高国华介绍，食堂中每一

道菜的食材都是当天采购，每顿

现做，以此来保证新鲜美味。

“干净、卫生、实惠。”这是另

一位老顾客姚叔叔对这间食堂

的最大感受，“他们的工作人员

都很热心， 环境也搞得特别干

净，我基本上每天都来，吃着饭

旁边还有黄浦江，心情都会变得

很好，很喜欢这里。 ”

地处徐汇滨江， 食堂的客人

也可以说是覆盖老、中、青三代，为

了更好地服务各年龄段的人群，滨

江市民食堂还额外增设了一餐下

午茶，根据人流量、时节的变化，提

供中式和西式两种套餐。 如果天

气不错，食堂还会搭起外摆，大家

可以一边纳凉赏景一边吃晚饭。

用餐过后，食客们还能一享

精神食粮，徐汇滨江党群服务中

心内有 3000 余册图书可供市民

游客免费阅览，还会不定期举办

各种活动。中心内部还配备有母

婴室、图书休闲、跑者驿站等多

重功能。“本着把最好最优质的

服务提供给大家的初心，我们希

望这里真正成为一个老百姓愿

意来、还想来，并且能够坐下来

的一个温馨家园。 ”徐汇区党建

服务中心主任夏瑞对记者说道。

近年来，徐汇已经布局建设

了 40 家社区食堂， 像滨江市民

食堂这样依托党群服务中心实

现多种需求一站式解决的“全能

食堂”并非个例。通过社区食堂这

一窗口， 徐汇的为老服务仍在不

断升级中。 半份菜、“少盐、少油、

少糖”菜品、食堂空间适老化改

造……面对老龄化问题，徐汇区

立足居民核心诉求， 让社区食堂

更加温暖，让为老服务更加贴心。

一日三餐都在这里吃

徐汇滨江市民食堂魅力无限

�记者 沈艺飞

8月 5日，十八年没有户

籍的小陶终于在枫林街道社

区事务受理服务中心办理了

户口。 当日，小陶的祖母吴奶

奶与父亲陈先生专程向街道

和派出所送来锦旗， 对工作

人员表达了感激。

快要成年的男孩没有户口

2023 年，枫林街道振兴

居民区居委干部在走访时发

现，2006 年 8 月出生的男孩

小陶因出生证明上缺少关键

信息，至今未能办理户口。经

了解，小陶患有自闭症，无生

活自理能力。 祖孙三代靠低

保金度日， 祖母吴奶奶与父

亲陈先生仅能保障小陶最基

本的生活起居； 生母陶女士

返回老家，另嫁他人，同小陶

父子不再联系。如今，平日负

责照顾小陶生活起居的吴奶

奶年事已高， 孙子户口一事

成了她的一大心病。

居民的急难愁盼， 就是

居委干部的关心关切。 了解

情况后， 考虑到单凭一己之

力无法解决这个难题， 振兴

居委第一时间将此事上报至

片区。“片区有相关治理机

制，可以统筹协调多方力量，

化解片区突出疑难杂症。 ”

“症结”居然在生母身上

经了解， 小陶落户手续

迟迟未能办理的原因， 是其

申办材料不符合要求： 小陶

现有的出生证明上， 至关重

要的一项信息———父亲信息

缺失。 要解决这个问题，就需

先鉴定小陶与父母双方的

DNA，鉴定无误后，在原有出

生证明上添加父亲信息，并

更换好新的出生证明， 才能

办理落户手续。

然而，吴奶奶表示，小陶

的生母陶女士因顾虑新组建

的家庭，对鉴定 DNA 屡次回

避， 这也导致小陶的落户问

题延宕至今。

工作小组决定出面联系

陶女士。 几次电话沟通下来，

工作人员对陶女士晓之以

理、 动之以情， 陶女士的态

度终于有所松动， 答应做

DNA 鉴定。 然而，没过几天，

陶女士反悔了， 甚至切断了

与街道的所有联系， 处于失

联状态。

合力攻坚“心病”根除

只要努力不放弃，方法

总比困难多。 枫林街道平安

办与派出所随即展开密切

协作，在历时半年的不懈追

踪摸排下， 事件终于迎来了

转机———工作小组获得了一

条新的线索： 陶女士在杭州

务工！

得到消息后， 工作人员

两次前往杭州， 在周边多方

打听。 几番周折后，终于在陶

女士所在工厂蹲守到她本

人， 也将小陶的近况带给了

这位母亲。

工作人员与陶女士一次

次面对面沟通交流， 劝导她

承担起母亲的基本职责，重

视孩子的户口问题。终于，陶

女士同意进行 DNA 鉴定并

签名确认， 成功在小陶的出

生证明上补全了关键信息。

至此， 小陶户口申办的攻坚

任务， 在多方通力合作下得

到了圆满解决。

（文中小陶、 陈先生、吴

奶奶、陶女士均为化名）

片区协同 解决困难家庭十八年“心病”

近日，由 15 位“小小规

划师” 设计的流浪猫智能小

窝模型在宋庆龄文化空间揭

晓，一张张色彩斑斓、妙趣横

生的“喵星友好社区”海报传

递出了和谐共生的愿景。

“喵” 趣盎然·美好街

区———“小小规划师”夏令营

于 7 月 17 日启动，由湖南街

道与同济大学建筑与城市规

划学院、 上海市位育实验学

校、 上海爱创益公益发展中

心携手， 针对日益受到社会

关注的流浪猫问题， 展开一

场社区环境规划实践， 同时

锻炼未成年人思维能力，提

升他们对城市社区的参与

度、认同感、获得感。

参与此次夏令营的“小

小规划师” 对两周的活动意

犹未尽。 在开营活动中，来自

同济大学建筑与城市规划学

院的研究生兰燕， 不仅讲解

了流浪猫的生活习性、 紧急

救助技巧， 还巧妙融入了环

保理念与社区规划知识，为

孩子们构建了一个既科学又

温馨的喵星知识体系。

7 月 25 日，“喵星工匠

队———流浪猫家园智能化建

设” 如期举行，“喵趣科普站”

老师介绍了 Arduino� Uno 板、

超声波传感器、 光敏传感器、

MP3 音乐录制与播放模块、

LED 灯带、舵机等智能设备，

并讲解搭建步骤和技巧，通过

科技赋能解答大家的问题。

小心翼翼地将硬件设备

安装到喵喵小窝中，并用热

熔胶和双面胶进行固定，在

Mind+ 软件中进行灯光控

制编程，尝试声音控制编程，

播放一段音乐欢迎猫猫回

家……“小小规划师”组成了

一支“喵星工匠队”，他们通

过动手实践，运用环保材料，

不仅将低碳理念引入其中，

还为小窝增添了温馨的氛

围，从而设计出更生态、可持

续的设施成果。

“喵”趣盎然 美好街区

“小小规划师”把编程应用到流浪猫窝

�记者 奚 亮

炎炎夏日，高温炙烤，长桥街道有一

群奋战在高温一线的人们， 无惧高温

“烤”验，以强烈的责任心和饱满的热情，

坚守在各自岗位上。

在高温的炙烤下，“城市美容师”们

一丝不苟地完成着清扫、 保洁和垃圾收

运工作，为市民提供整洁的生活环境。

社区卫生服务中心的医务人员和志

愿者们坚守在一线岗位， 家庭医生顶着

酷暑穿梭在小区楼宇之间， 定期上门为

卧病在床的老年患者提供诊疗服务。

公安民警结合夏季治安打击整治行

动，在巡逻勤务时主动盘查可疑人员、车

辆。 早高峰时间段，交警驻守轮渡码头、

医院、 上海植物园等人员密集场所及车

流密集路口，维护交通秩序。

针对强对流天气增多， 易诱发各类

特种设备安全事故， 市场监管所开展了

特种设备安全监管工作， 宣传高温安全

生产注意事项。

市容工作者勇战高温， 对非机动车

辆较多的路段进行及时疏导， 清运违规

停放的非机动车， 帮助占道摆放商品的

商铺处理货物，保障市民通行方便。

综合行政执法队队员迎“热”而上，

深入居民楼、 餐饮店等场所检查垃圾分

类情况，开展沿街商铺电瓶车跨门经营、

渣土车运营联合整治工作。

街道党群服务中心开展新业态、新

就业群体夏送清凉高温慰问活动。 胡俊

奎工作室联合上海铭言企业管理集团有

限公司党总支和上海豪运清洁服务有限

公司党支部， 慰问高温下作业的快递员

小哥， 把社区的关心关爱送到基层一线

工作者的心坎上。

管理办的工作人员顶着烈日推进

“三旧”变“三新”工作，罗秀新村一户居民

天井破墙开门，工作人员经过多次沟通与

协商，居民同意恢复原状，管理办趁热打

铁，周末加班对天井的破墙予以修复。

平安办对辖内小区、 商铺开展了消

防安全专项检查工作。 检查店铺是否存

在“三合一”现象、小区消防通道是否畅

通、入户检查用电用气安全情况，并提醒

居民安全用电用气有关注意事项等。

�记者 沈艺飞

不惧“烤”验！

他们坚守岗位不服“暑”

�记者 王永娟


