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综 合

践行代表使命 厚植为民情怀

区人大代表、上海市第八人民医院党委书记 冯云海

代表风采

连任两届徐汇区人大代

表， 今年已是我履职的第 8 个

年头。 光阴似箭，我为民履职

的初心始终没有改变，更感受

到，习近平总书记关于全过程

人民民主的重要论述，丰富和

拓展了中国特色社会主义民

主政治和人民代表大会制度

的内涵，赋予新时代人大代表

更大的使命和责任。

谈履职

明白“我是谁”，当好履职

尽责的“带头人”。 人大代表，

肩负着广大人民群众的利益。

担任区人大代表以来， 察民

情、听民声、体民意、聚民智、解

民忧，始终把守护人民群众健

康作为自己重要的社会责任，

讲好全过程人民民主故事。

知道“代表谁”，当好人民

群众的“贴心人”。 坚持把增进

民生福祉作为履职尽责的根本

出发点和落脚点。 例如提交涉

及医疗机构无障碍环境建设、

关于在区属医疗机构创建区域

性智慧药房的建议等议案。

牢记“服务谁”，当好百姓

健康的“守护人”。 通过胸痛中

心、卒中中心等标准化建设，推

动实现医疗服务能力和效率

“双提升”；做强骨科等重点学

科， 建强口腔科等优势学科，

带动有潜力学科百花齐放；探

索建立整合型服务模式，就近

解决大多数居民的就医需求 ,

不断改善就医体验。

谈体会

勤于学习，政治站位要有

高度。 不仅要在思想上行动上

与党中央保持一致，更要学习

研究提升专业素养。

倾听民意，服务群众要有

温度。 近年来，关注残障人士、

老年人、孕妇等弱势群体的需

求，对医院进行适老化改造、无

障碍环境建设，为他们争取更

多的权益和福祉。

聚焦发展， 建言献策要有

深度。 人大代表的职责不仅在

于传递民意， 更在于参与决策

和提供合理建议， 为区域发展

出谋划策。

谈感悟

“中国式民主”在于发挥基

层人民群众的创造伟力。 人大

代表要带着基层人民群众的期

盼和梦想，从一件件小事做起，

合力汇聚成一件大事。

全过程人民民主精髓在

“全”更在“人民。 作为医疗卫

生界的人大代表， 将不断提高

履职能力，把人民群众的生命

健康放在第一位， 为“健康徐

汇”建设贡献自己的力量。

华泾镇夏季专场就业服务

招聘会暨“十五分钟就业服务

圈”百日千万招聘专项活动，日

前在华泾龙湖天街顺利举办。

现场气氛热烈，吸引了众

多求职者前来寻找理想工作。

据了解，来自工程建设、城市运

营、医药、品牌管理、餐饮及公

益组织等领域的多家知名企业

齐聚一堂，提供了包括工程师、

医护、新媒体、项目经理等在内

的诸多岗位， 覆盖从新型职业

到朝阳产业， 再到适合大龄求

职者的基础岗位，满足不同层

次求职者的需求。

除了现场招聘摊位的设置

外，主办方还引入了专家指导、

简历诊断及公益职业照拍摄等

特定制化服务。 专家们就行业

趋势、 岗位优势及职场困惑等

问题为求职者答疑解惑， 有效

降低了就业信息的不对称。

华泾镇社区事务受理服务

中心相关负责人表示：“我们积

极搭建平台， 把招聘会开到了

老百姓的家门口， 请专家为求

职者提供就业指导， 为高校毕

业生等年轻的求职者准备职业

体验营， 更为大家提供公益职

业照拍摄。 我们想通过全方位、

一体化的方式为大家提供便

捷，精准有温度的就业服务，为

企业助力，更为求职者赋能，实

现企业和求职者的双向奔赴。 ”

此次活动由华泾镇联合徐

汇区人力资源和社会保障局共

同主办。

家门口的“十五分钟就业服务圈”

助力高质量就业

�记者 曹香玉 施昱辰

蒜香美蛙、 美味

紫苏蛙、香辣蛙仔、馋

嘴麻辣蛙……在华泾

龙湖天地三楼的“蛙

喔” 徐汇区首店你可

以尝到这么多款美味

的牛蛙。

随着夏天的到

来， 小龙虾和牛蛙越

来越受到沪上食客的

青睐。 据 90 后店长

胡馨予介绍， 徐汇华

泾龙湖天地的“蛙喔”

是蛙喔品牌管理有限

公司下属的全国连锁

500 店之一。 这家起源于浙江台

州的餐饮企业，2019 年获得了中

国连锁餐饮原创影响力峰会“品

牌创新奖”。“蛙喔” 在台州有自

己的牛蛙养殖基地。

据介绍，店家招牌蒜香美蛙，

连续五年销量第一， 年销量超

200万份。 胡店长说，蒜香美蛙味

鲜偏甜， 适合江浙一带市民口味

需求。 蒜香美蛙蛙肉嫩滑 Q弹，配

菜有杏鲍菇、土豆条、千叶豆腐、年

糕等，配以公司特制的调料，正适

合二三人聚餐。 不同款牛蛙有不

同配菜打底，让顾客有更多选择。

华泾龙湖天地的这家“蛙喔”

宽敞舒适， 可同时容纳近百人就

餐。 记者还发现， 在店里点了牛

蛙，如果有 12 岁以内儿童同行不

吃牛蛙的，店家会赠送价值 18 元

的宝宝套餐。 据悉， 为回馈长期

以来消费者厚爱， 蛙喔目前正在

开展“储值有礼，免费吃蛙”活动，

储值 300 元送 50 元代金券（当餐

可用），储值 500 元，获全蛙蛙锅

券 1 张（当餐可用）；另外抖音推

出暑期优惠：3-4 人 174 元（原价

284 元） 鱼蛙经典套餐以及蛙喔

好牛蛙（蒜香、香辣、酸汤）三选一

必吃（单锅）96 元等多项优惠。
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今年以来，徐家汇街道聚焦

住宅小区物业服务质价不相符

问题， 深入研讨物业费调价流

程， 联合集团物业成立调价专

班，上半年完成 5 个小区物业费

调价工作。

徐家汇街道共有住宅小区

139 个，其中售后房小区 63个，

商品房小区 76个。 目前，大部分

多层小区物业费不超过 1 元，商

品房小区物业费平均价格不超

过 3元。 随着人工、材料等成本的

上涨， 物业服务企业需要承担更

高的经营成本。

优质服务是基础

虹桥大楼地处乐山片区，随

着近年来乐山片区社区治理效

能不断升级，业主感受到了物业

服务质量的提升。在前期准备阶

段，物业把近几年的实际收支情

况向业委会、居委会进行了专题

报告， 详细分析人员配置情况。

为公平公正地评估物业费收费

标准，由第三方公司出具物业费

评估报告，拟定 0.8 元调价方案

报业委会，并接受街道和居委会

的指导。

要让居民理解接受物业费

调价，还要广泛听取居民意见。

调价方案在小区公示期间，也

有不少业主提出反对和质疑，

物业现场接待答疑，对反映小区

存在的问题拿出解决办法，对提

出的合理化建议确定推进时间

表。在与业委会多次沟通协商后，

物业对价格调整做出了让渡，确

定在原有基础上增加 0.25 元。

最终，业主大会表决通过了调价

方案。

有效沟通是手段

大德里是一个房龄快 50 年

的老旧小区， 不设保安门岗，物

业费仅 0.44 元 / 月 / 平方米。 小

区北门是各种垃圾堆放、蚊蝇滋

生的卫生死角。虹交居民区党总

支结合“我为群众办实事”活动，

在街道职能部门的多方协作下，

将大门进行了重装，并安装了人

脸识别系统， 小区大门重启后，

环境面貌焕然一新，居民日常进

出也更为方便。

门装了，管理也要跟上。 考

虑到居民的可接受程度，高建物

业提出增加一名夜间巡逻保安，

将原来 0.44 元调整到 0.5 元。小

幅调价的方案迅速得到了大多

数居民的认可，表决征询工作顺

利开展。

合规透明是前提

近几年来，徐家汇街道大力

助推既有住宅加装电梯，双峰北

路 8 弄小区的 4 个门洞成功加

装了 3 台电梯，居民幸福指数不

断提升。 然而，0.38 元的物业费

里只包含公共部位的小修服务，

平时楼道清洁都由居民自己门

前包干，生活垃圾清运长期依靠

政府补贴。加梯后电梯轿厢的日

常清洁和维护怎么解决，成了横

在居民面前的一道难题。听闻居

民的诉求后，街道城建中心牵头

物业和居委，系统分析保洁费增

加的可行性，在物业提供详细成

本测算依据的基础上，由居委搭

建协商议事平台，进一步听取居

民对保洁服务的要求，最终确定

0.26 元的调价方案，增加了楼道

电梯保洁、 垃圾清运等服务，同

时也借此次调价摆脱了对政府

补贴的依赖。

调价也需“明白账”

徐家汇街道聚焦住宅小区物业费调价工作

�记者 李梦婷


