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徐汇区首期“‘15 分钟就业

服务圈’ 站点服务人员成长计

划”培训班日前在徐家汇街道土

山湾就业服务站举行开班仪式，

全区 15 个站点 28 名就业服务

人员参加培训。 此次培训是徐

汇区全面落实 2024 年“建成

‘15 分钟就业服务圈’社区就业

服务站点” 市政府实事项目的

重要举措， 是开展基层就业服

务赋能系列活动内容之一。

“我们要以社区就业服务站

点建设为契机， 打造一支有能

力、 有水平的就业服务队伍，推

动站点高质量运作，为居民提供

满意的家门口就业服务。 ”区就

业促进中心负责人做开班动员

时强调说。

本次培训亮点纷呈， 采用

“三步走”战略，精心设计了“认

知篇”“实战篇”与“展示篇”。

从理论到实践，从入门到精通，

学员们将在这一过程中逐步

解锁职业指导的技能，围绕需

求摸排、岗位募集、供需匹配

等，最终成为就业服务的行家

里手。

尤为值得一提的是，培训打

破常规，引入“实地教学 + 比学

赶超”新模式，让学习过程生动

鲜活。 土山湾站的“残疾人咖啡

师职业技能培训”不仅展示了服

务特色，更激发了站点间的互学

互鉴热潮。 通过“边看边学”“边

做边学”到“边赛边学”，形成考

评机制督促学习主动性积极性，

以赛带训，以赛促学，以赛促建，

为组建一支理论扎实、技能过硬

的基层就业服务队伍打下坚实

基础。

一位参训人员感慨道：“这

期培训让我更加注重服务的

标准化和规范化，也熟练掌握

了信息化平台的使用，我有信

心为服务对象提供更好的就

业服务，期待每一次培训。 ”徐

汇区正以实际行动赋能基层，

致力于将“15 分钟就业服务圈”

打造成为市民心中温暖的就业

地标。
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打造就业地标，解锁职业指导技能
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“凤爪味道很好，但是分

量看着较少， 定价略微偏

高。 ”“有些人口味较重，这个

菜是否可以配一份辣酱？ ”

“牛百叶和凤爪是否可以双

拼， 让大家一次可以吃到两

种口味？ ”近日，枫林街道天

龙社区食堂迎来 10 位“食品

安全监督员”，他们对食堂后

厨的环境卫生、食品的安全、

菜品的质量“品头论足”。

这 10 位“食品安全监督

员”全部都是社区居民代表，

也是社区治理的一股重要力

量，他们参与“生活盒子”联

席会议的督导检查， 为提升

“生活盒子”的服务质量“吹

毛求疵”。

当天， 从后厨到出餐，

“食品安全监督员”们不放过

每个环节。 他们戴上口罩和

头套， 在食堂工作人员的带

领下，参观了洗碗区、食品留

样区、面点区和炒菜区，并且

就食堂洗碗泡沫是否能冲洗

干净、 如何消毒等老百姓十

分关心的问题， 与工作人员

进行了交流， 还对一些细节

提出了改进建议。

为了让“食品安全监督

员” 对食堂菜品质量和口味

有更直观的认识， 食堂当天

推出了港式三丝蒸牛百叶、

豆豉蒸排骨、蜜酱蒸凤爪、港

式肠粉四道港式点心，供“食

品安全监督员”们品鉴。 在品

鉴的过程中， 食堂大厨对新

菜品进行了介绍， 包括制作

过程的讲解、食材的选用、菜

品的初步定价等， 做到了全

流程公开透明。

而“食品安全监督员”们

也从菜品价格、 味道以及食

堂服务等方面提出了意见与

建议，并且通过打分的形式，

直观地体现每道菜的受欢迎

程度以及改进的方向。

天龙社区食堂负责人

表示，接下来将考虑并采纳

“食品安全监督员”们的宝贵

意见，优化服务流程，提升

食品质量，更好地辐射社区

居民。
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社区食堂来了 10位“食品安全监督员”

“居委会吗？我现在动不

了了，想去医院。 ”

“爷叔你住在哪里，有摔

跤吗？ ”

“没有，我在家睡午觉，

醒后想爬起来， 就是爬不起

来，已经有些时间了。 ”

“我们马上来！ ”

近日， 天平街道建新居

民区接到了一通急促的电话。

话筒那端， 一位老人的声音

微微颤抖，透出无助与焦急。

工作人员心弦紧绷，迅速捕捉

到老人的恐慌情绪。 在家庭

医生的帮助下，居委会工作人

员立刻直奔老人住所，并联系

到了老人的家人说明情况。

工作人员透露：“这是一

位年近九旬的独居老人，他

平时身体一向健朗， 并无基

础疾病，儿子居住在外地，有

一个妹妹居住在闵行。 ”当天

午睡后， 老人发现自己的左

侧盆骨下半部分出现肿胀、

瘫软，完全无法动弹。 起初他

认为可能是睡觉姿势不当导

致血液不循环， 想着休息一

会儿就会恢复。 然而，休息之

后症状并未缓解， 他开始感

到焦虑， 于是拨打了家庭医

生和居委会的电话求助。

一开始， 老人把门牌号

报错了，居民区社工正想联系

工作人员核查时，老人的家庭

医生及时给居委打来了电话，

告知了正确地址。 不一会儿

的功夫， 居民区社工赶到现

场，老人正借助家中的凳子，

扶着墙面勉强把门开了一条

缝，社工立刻上前了解情况，

并拨打 120 急救电话。

为了帮助老人顺利就

医，工作人员帮他穿好鞋子，

准备好钥匙、 就诊医保卡等

基础物品。救护人员到场后，

由于楼道空间有限， 居委积

极配合救护人员，协助搀扶、

拎急救包和拿仪器， 将老人

从家里护送至救护车上。

救援成功，但关怀未止。

居民区社工心里一直惦念着

老人的情况，时常上门探望、

持续跟进后续情况。 据悉，老

人的病症是由骨质疏松引

起，所幸及时发现并无大碍。

目前， 老人家属已安排钟点

工定期上门打扫卫生， 并负

责餐食。 居委干部贴心地留

下了电话， 嘱咐老人有事情

随时联系。

老人午睡突发疾病，居委社工紧急救援
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为进一步提升居民生活品质、 消除

安全隐患， 长桥街道针对楼道堆物、“僵

尸”电动车等问题，主动攻坚克难，联合

多方力量清洁家园，让“文明”的脚步继

续前行。

增“颜值”，提“气质”，环境整治不“松劲”

楼园社区工作人员和物业深入各个

楼道，通过上门走访、排摸整改等方式，

开展全面而细致的楼道清理行动。 社区

工作人员一边清理楼道杂物， 宣传楼道

堆物的安全隐患。经过集中整治，居民们

纷纷表示，现在通行更加便利，居住也更

加安心了。

楼园社区志愿者还与瑞德幼儿园的

小朋友们一起，开展了“争做社区小主人

共建共享幸福圈”活动。志愿者和小朋友

们一起拿着扫帚、夹子等清洁工具，结伴

打扫小区花园、擦拭宣传栏等。

徐汇新城居委会组织开展清洁家园

专项行动。 活动现场， 志愿者们分组行

动，手持清洁工具，对小区内主干道、绿

化带和公共区域进行卫生大清扫， 并向

居民宣传绿色环保和垃圾分类知识。

消防安全专项整治，守护群众安全“主线”

长桥一村居委联合长桥街道平安

办、 社区民警、 物业以及平安巡逻志愿

者，开展了一次消防技能培训和演练。社

区民警和长桥街道平安办工作人员首先

向居民介绍了电瓶车进楼和电瓶入户的

危险性，并通过火灾相关案例，宣传消防

安全意识的重要性。 工作人员还为居民

讲解了如何使用灭火器与火灾逃生技

能，组织居民参与消防演练，让大家更直

观地认识到如何正确应对火灾。

平福小区联合长桥街道平安办、社

区民警、小区物业、志愿者开展了一次集

中清理行动，将超期无人认领的“僵尸”

车拖移至固定位置， 车棚内外的垃圾全

部清理干净，赢得了不少居民点赞。

长桥街道一边通过行动整治楼道堆

物、“僵尸车”乱停放等不文明现象，消除

消防安全隐患，一边加强居民消防意识、

安全意识的培养， 防止不文明现象“返

潮”， 鼓励居民成为社区治理的当家人，

“宣讲 + 治理”两步走，让社区的文明脚

步，步步向前。

增“颜值” 提“气质”

长桥街道开展环境整治联合行动
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