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视 点

徐汇积极探索多元化养老模式———

打造品质领先的“养老之家”、医养结合的“康养之家”

根据《徐汇区“十四五”养老服务业发展规划》总体目标，对标“建设新徐汇、奋进新征程”的要求，徐汇着力画好养

老规划“一张蓝图”，积极探索多元化养老模式，打造品质领先的“养老之家”、医养结合的“康养之家”，不断增强徐汇老

年人的获得感、幸福感、安全感。

“家庭照护床位”

延伸机构医养的触角

2024 年 4 月 17 日，“上海发布”平台公布了上海

市家庭照护床位服务机构名单，徐汇率先在长桥、华

泾等八个街镇首推“家床服务”，区养老机构相关负

责人表示，“家床服务” 其实就是将养老床位“搬进

家”，让居家养老的老人能享受到养老专业机构同等

优质服务，包括助浴、助餐、陪诊、陪夜、家政等数十

项服务，价格低于家政服务市场小时工。

在徐汇，“家床服务”的价格是 45 元 / 小时，如果

老人享受长护险上门服务，评估为二级以上，并且每

月上门服务不少于 8 次， 那么可以申请政府补

贴，算下来约 30 元 / 小时。

作为试点的五大区养老机构之一的第三福

利院，早在半年前就试推家床服务，试运行近一

年，总体情况如何呢？

记者随机抽选了第三福利院提供家床服务

的两户老人家庭，开展实地走访。 下午两点，记

者来到了 92 岁高龄的尚阿婆家。 家床服务负责

人左彩凤告诉记者， 尚阿婆患有阿尔茨海默

病， 平日里子女无法照看， 幸亏有了家床服

务。 老人女儿说：“每周两次服务，共两小时，

基本解决了妈妈的卫生问题。 老人平时不出

门， 腿脚不灵便， 不是坐在沙发上就是躺床

上，在养老院我们不放心，在家里，环境熟悉，

老人又舒服，家床服务真好！ ”

下午三点半， 记者一行又来到了年逾七

旬的叶阿姨家，她 60 多岁时 患上了

抑 郁

症 ， 生

活自理

能力差 ，其

子陆先生便找到了

长桥街道敬老院。 在护

理员的精心护理下，叶

阿姨面色红润了， 心情

舒畅了，胃口也好多了。

长桥街道敬老院副院长丁悦琴表示， 他们为老人

和家属配备了智能监测仪器， 平时老人血压、心

率、氧饱和等数据实时监测，一旦有跌倒等危险情

况，院里网络后台也会报警，护理员能够第一时间

赶到。

第三福利院院长王荣荣说， 家床服务试运行以

来，申请上门服务老人达 80 户，目前有 66 家正在服

务中，上门为老人服务都是有中级以上资质、在机构

工作满三年的护理员。“下一步我们将配合区里‘老

吾老’计划实施，在家床服务宣传推广上再发力，让

更多老人享受到类机构养老服务。 ”

物业 +养老

一键下单服务上门

看到家里的灶台、油烟机被擦洗得干干净净，卫

生间、客厅等焕然一新，家住华泾镇的杨老伯给服务

人员点了一个大大的赞。 今年 90 多岁的杨老伯，对

家中保洁实感力不从心，“物业 + 养老”项目中的“全

屋保洁及持久抗菌套餐” 上门服务帮了他大忙。 据

悉，如今在华泾镇，60 岁以上的老年人，无论户籍是

否隶属当地，都可以下单“物业 + 养老”项目。

“物业 + 养老”项目运营方城投憓家市场总监

沈旭明介绍，借助华泾镇 1 个“养老指挥中心”、

5个“邻里汇·生活盒子”的养老服务驿站、17 个居委

的养老服务受理点以及“憓家” 线上平台，“物业 +

养老”项目已覆盖华泾镇约三分之一的居民区，并

与居民区 17 家物业企业展开合作，加上“憓家”自

有的家政、护理等专业团队，为老年居民提供涵盖

家政、家电维修、居家护理、生活照护等 100 多个

项目的服务。 每单服务在派单、接单后，都会有工

作人员拍照进行前后对比， 并需要居民在回执单

上签字，另有“飞行”检查等方式，对服务形成闭环

监督。

围绕老年人对生活服务、医康养护、家政服务等

各方面的需求，“物业 + 养老” 项目制定了“维修清

单”“家政清单”“护理清单”“上门服务清单” 四张服

务清单，并给予老年人优惠价格，提供看得见、摸得

着、得实惠的养老服务。 城投憓家还为居住在华泾镇

的 169 位孤老特别推出了“20 分钟快扫”服务，每周

上门一次，政府买单，为孤老做地面、桌面清洁等基

础居家服务，受到老人的普遍欢迎。

徐汇区民政局养老服务科科长徐悦表示，“物

业+ 养老”“家床服务”都是徐汇探索多元化养老模式

先行先试第一步， 下一步将更加侧重于聚焦经济困

难、失智失能、重残、80 岁以上独居老人，为他们提供

类机构化的居家养老服务。

目前， 徐汇与复旦大学签订战略合作协议，成

立“复旦大学护理学院—徐汇区养老服务研究和培

训中心”，建设实训型培训基地，对机构院长及各条

线工作人员开展专业培训，建设品质领先的“养老

之家”。

此外，今年已完成认知症床位专区，街镇公办养

老机构与社区卫生中心签约，发展中医、认知症等特

色医养结合项目，打造医养结合的“康养之家”。

与此同时， 徐汇在邻里汇中持续推进适老化改

造体验中心、老年人健康管理中心、家庭照护床位服

务中心、社区老年认知障碍支持中心建设，打造功能

复合、实用灵活的综合为老服务体，支持老人社区居

家养老生活需要。
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