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离婚诉讼过程中，常出现一方家长阻碍另一方探望子女的情形，严重时

甚至抢夺、隐匿子女，这对未成年人身心健康极为不利。 未成年人的合法权

益如何才能得到保障？

近日，徐汇区人民法院审理

了这样一起离婚纠纷案。案件中

牵涉的孩子仔仔（化名）仅有一

岁多，女方在仔仔八个月时与丈

夫感情破裂，遂带着孩子搬出住

所。男方在找到仔仔后将其转交

给孩子的祖父母照顾。而女方在

此后，想尽各种办法都没能带走

尚处哺乳期的孩子，探视也备受

阻拦。

当事人在子女抚养问题上

的激烈矛盾引起了徐汇法院民

事审判庭法官张冬梅的注意。该

怎么处理？ 张冬梅想起《中华人

民共和国家庭教育促进法》里的

相关规定。“根据《中华人民共和

国家庭教育促进法》，可对抢夺、

隐匿未成年人子女的一方发放

家庭教育指导令，本次案件情况

完全符合相关情形。 ”张冬梅立

即通知双方当事人来院，并联系

阳光中心驻院社工。

下发“家庭教育指导令”

在组织当事人谈话时，张

冬梅告知二人先前相互抢夺孩

子的行为极为不妥， 双方均表

示接受。 但对能否让女方将孩

子接回家住一段时间， 父亲仍

然不肯松口。

“现向你发放徐汇区人民法

院决定书……”张冬梅当庭向男

方发放《家庭教育指导令》，责令

其接受家庭教育指导，并邀请女

方到场共同接受指导。 这是《家

促法》正式实施以来，徐汇区人

民法院以决定书的形式发出的

首份《家庭教育指导令》。

次日，阳光中心社工姚燕闻

在人民法院对双方当事人开展

家庭教育指导，徐汇区妇联及区

民政局的工作人员也做了男女

双方的心理疏导工作。家庭教育

指导结束后，男女双方对先前抢

夺孩子的行为懊悔不已，表示愿

意暂且搁置其他争议，好好沟通

孩子的抚养事宜。

“诉中抚养协议”防纠纷

“为了孩子的健康成长，必

须尽早把抚养问题‘一揽子’解

决掉。”家庭教育指导当天，张冬

梅见二人关系有所缓和，趁热打

铁地建议双方在判决之前，先自

行将当前抚养、探望孩子的方式

协调落实下来，孩子父母均表示

同意。

两个小时磋商后，双方达成

《诉中抚养协议》， 协议中确定了

二人分居后各自直接抚养时间、

探望频率、接送方式、是否支付抚

养费等细节， 并约定双方自愿遵

守协议中的相关约定， 直至人民

法院判决抚养权归属。据悉，这也

是全市首份《诉中抚养协议》。

而后，仔仔父亲也按照协议

约定，将孩子送至女方处。 时隔

四个月，母亲终于与孩子团聚。

“近年来，徐汇区人民法院

就保护未成年人权益问题，已建

立了涉诉未成年人心理干预机

制、抚养费提存监管机制、检察

院支持公益诉讼机制、探望监督

机制等。徐汇区人民法院将继续

联合团区委、区妇联、区民政局

等单位落实好家庭教育工作，助

力徐汇区儿童友好城区建设工

作。 ”徐汇区人民法院相关负责

人表示。

优惠券是商家促销的手段，消费者得实惠，商

家可以提高销售额，一举双赢。 然而近期，有一名

消费者却利用商家网上销售程序的退款漏洞，低

成本套取大量兑换券再转卖出去，大肆牟利。

近日， 某知名餐饮公司负责人至上海市公安

局徐汇分局网安支队报案称，其公司线上商城有

2000 多笔异常退单， 造成了公司实际损失 25 万

余元。

接报后，警方立即开展调查，发现异常退单都

是由同一个账号发起， 均是利用系统退单状态更

新的时间差完成。 不法分子以非法手段用远低于

市场的价格购得兑换券， 再将兑换券放在自己开

设的网店零售，以此赚取差价。

通过券号循线追踪， 办案民警迅速锁定犯罪

嫌疑人林某及其工作室， 并在外省市将其抓获。

据林某交代， 有一天他在某知名餐饮线上商城下

单了多张兑换券，把一张兑换券退款后发现钱立

即退回， 但订单状态并未更新， 于是反复操作多

次，均成功退得款项，从而使得订单内的其它兑换

券以远低于市场的价格成交。 林某因此萌生了卖

兑换券赚差价的念头。 为将“利益”扩大，他甚至

成立了一家工作室，招募员工进行批量操作。 目

前， 犯罪嫌疑人林某因涉嫌非法获取计算机信息

系统数据罪已被徐汇警方依法刑事拘留，案件正

在进一步审理中。

利用商城系统退款漏洞低价套取优惠券的行

为是一种违法犯罪行为，既侵犯商城合法权益，又

破坏营商环境。 市民如需购买商品优惠券， 建议

至官方渠道购买。

记者 吴会雄 通讯员 朱晓菁

有人疯狂“薅羊毛”

两千多笔异常退单

警方提示 >>>

一、基本案情

某物业公司系某住宅小区业主委

员会聘请提供物业服务的企业， 双方

签订的《物业委托合同》对提供服务的

内容、 物业费的计算标准和交纳方式

等进行了明确约定。 某农贸市场管理

公司属于某住宅小区的业主即某物业

公司提供物业服务的对象。 某物业公

司依约提供物业服务后， 因收取物业

费等相关事宜与某农贸市场管理公司

产生纠纷后， 遂提起诉讼要求某农贸

市场管理公司支付 2022 年 4 月 1 日

至 2023 年 3 月 31 日的物业费。 某农

贸市场管理公司辩解某物业公司提供

的服务质量差，应扣减 50％的物业费，

主要表现为小区环境脏乱差未治理，

部分楼栋电梯控制面板、消防限位器、

防火门损坏等。

二、裁判结果

本案中， 双方当事人对物业费的

计算标准没有争议， 争议的是是否应

扣减 50％的物业费。《中华人民共和国

民法典》 第九百四十二条规定：“物业

服务人应当按照约定和物业的使用性

质，妥善维修、养护、清洁、绿化和经营

管理物业服务区域内的业主共有部

分，维护物业服务区域内的基本秩序，

采取合理措施保护业主的人身、 财产

安全。 对物业服务区域内违反有关治

安、环保、消防等法律法规的行为，物

业服务人应当及时采取合理措施制

止、 向有关行政主管部门报告并协助

处理”， 从某物业公司提交的工作资

料、卫生检查记录、保安管理员查岗台

账、规划临时停车位资料、车辆出入登

记表、电梯定期检验报告、保安巡逻巡

查登记表、 水泵房和配电室巡查记录

表、 某物业公司入住小区后小区环境

照片等证据看， 某物业公司已经依约

履行了《物业委托合同》中约定的相关

义务。 某农场市场管理公司辩解应当

减免 50％物业费的理由是某物业公司

提供物业服务质量差， 存在不符合合

同约定的违约行为。 对此，农场市场管

理公司应提供相应的证据予以证实。

农场市场管理公司提交的照片等证据

虽能反映小区的部分区域确实存在垃

圾未清扫、 电梯以及照明设施故障的

情形， 但小区产生垃圾以及设施设备

出现故障属于社会生活中的正常现

象， 这反映的也正是拍摄照片这个时

间点的情况， 并不能证实某物业公司

存在严重违约的行为， 仅能认定某物

业公司在提供物业服务的过程中存在

一定的瑕疵， 不足以证明某物业公司

对于物业服务合同项下义务的履行构

成根本违约， 达到足以减免物业费的

程度。 对某农场市场管理公司的辩解

意见，不予采信，故判决某农场市场管

理公司按照合同约定的标准向某物业

公司支付上述期间的物业管理费。

三、典型意义

物业管理与广大人民群众生产生

活息息相关， 事关群众切身利益和城

乡基层和谐稳定， 对打造共建共治共

享的社会治理格局， 推进中国式现代

化和经济社会高质量发展有很大的促

进作用。 现实生活中，业主欠缴物业费

的情况较为突出， 影响了物业服务人

的正常经营， 进而可能会损害到全体

业主的合法权益。

物业服务是一项公共性服务，服

务对象为全体业主， 虽然每个业主均

有权依据自己的标准对物业管理服务

公司进行评价， 但物业服务具有综合

性、长期性、动态性等特点，服务内容

涉及小区和业主生活等多方面， 评价

物业服务是否构成根本违约， 应从物

业服务的长期性和整体性进行综合评

价， 不能仅以少数业主的评价或者以

一时、 局部存在的瑕疵否定物业服务

的整体水平。 如允许个别业主以物业

服务存在一般瑕疵为由主张减免物业

费，将造成物业公司运营经费不足，影

响其维持正常服务， 最终损害小区中

其他正常交费的业主利益。 本判决明

确了在物业服务合同关系中， 业主认

为物业服务公司提供的服务存在一般

瑕疵并不足以构成拒交或者减免物业

费的正当理由， 只有当物业公司提供

的服务存在较大瑕疵， 影响业主正常

生活、生产经营时，相关业主才可以此

为由主张减免物业费。

（来源： 中国网）

认为物业公司提供的服务不到位

业主可以拒交或者减免物业费吗？

以案释法

探视权

《诉中抚养

协议》


