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徐汇报编辑老师：

我的母亲何福珍，今年 65

岁，因年初遭遇不测而入住市

八医院，其间得到了八院骨科

副主任曾明的精心救治，特此

表达感恩与敬意！

今年 1 月 13 日， 我母亲

因交通事故，在闵行区古美西

路遭小汽车撞倒后，左胫骨平

台粉碎性骨折，对方全责，经

120 救护车送市八医院急诊

科，骨科曾医生特从家里赶来

对病人进行认真仔细初查后

收入骨科病房，入院后第一时

间进行各项医学检查， 之后

为我母亲进行了手术， 手术

顺利， 在该科室医生护士们

的精心护理和关照下逐渐康

复， 于 2 月 8 日拆线后出院

回家过年。 2 月 12 日大年初

三， 我母亲胸痛呼吸困难加

重送八院急诊室， 经绿色通

道检查后患胸积水， 又发现

病人由于不慎， 左脚骨折手

术的伤口缝合处开裂脓肿，

立即转入骨科治疗。 当我看

见曾明副主任撑着双拐一步

一步艰难地来病房， 对病人

细心检查术后恢复的病情

时， 才知他自己也刚刚经历

意外骨折， 但仍坚持守在一

线岗位上， 并亲自撑着拐杖

进手术室为我母亲完成二次

清创手术，作

为家属非常

感动。

借 此 机

会，感谢八院培养出如此有大

爱的医生！ 希望能继续弘扬这

种舍己为人的大无畏精神，让

更多病患受益。

患者家属 朱恩蓝

2024 年 3 月 17 日

作为“文商旅居”的典型代

表，徐汇区湖南街道坐落于独

一无二的衡复风貌街区，有着

独树一帜的治理软法。 如今，

在党建引领下，这样的治理模

式已深入到各个“神经末梢”，

其中，延庆居民区就率先成立

“庆乐荟”自治共治平台，通过

一则“公约”打开居商互融的

新格局。

延庆居民区东至东湖路与

新乐居民区相邻、 南至延庆路

与东湖居民区相邻、 西至常熟

路与春华居民区相邻、 北至长

乐路与静安区相邻。 辖区面积

虽然只有 0.0158 平方公里，但

簇拥着近 50 家沿街商铺，其中

既有网红小店， 也有“柴米油

盐”，还有同济大学附属上海市

肺科医院延庆路门诊部、 申万

宏源办公大楼、 中福会出版社

等单位。

“烟火气”背后的矛盾

咖啡店的音乐声太大影响

周边居民休息、 餐饮店油烟刺

鼻有碍生活、 沿街商铺跨门营

业影响出行……以往， 这样的

问题始终困扰着居民， 投诉成

为解决问题的唯一方法， 而问

题却又反反复复。

“很早之前，我们就建立了

沿街商铺微信群， 群里还有市

容所、物业、城管等相关职能部

门。收到类似投诉，我们都会第

一时间通过微信群沟通。 ”湖南

街道延庆居委会主任田佳毅告

诉记者，通过这样的方式，许多

问题都能及时解决， 但这样的

方法不仅原始， 也难以形成一

种长效机制。

为进一步提升社区融合，

延庆居民区党总支组织居委社

工， 仔细排摸社区商铺和社区

单位，发放需求调查表，倾听商

户心声。 同时，邀请城管、物业、

市容等部门和居民代表、 区域

单位代表、 商铺业主代表等召

开联席会， 进一步了解居民在

商铺经营过程中产生的问题及

建议。

按照各方的需求导向，通

过集思广益，2023 年 11 月初，

联席会讨论居商需求，酝酿《延

庆社区居商文明公约》；11 月

30 日， 联席会上正式通过了这

则“公约”，并由市容所、物业、城

管、居民代表、商铺代表和居民

区代表成立“庆乐荟”居商融合

自治理事会。通过自治理事会平

台，引导各方共同构建具有延庆

特色的“吾乐社区”，形成“多位

一体”的自治共治新格局。

“最大公约数”的魔力

“公约生效后，截至目前，

我们收到的居民投诉量是

‘0’。 ”在延庆居民区担任党总

支书记助理的选调生吴拓展告

诉记者，借助“庆乐荟”更接地

气地解决了商户和居民生活中

的矛盾。

在长乐路上， 原有两家餐

饮店，由于客观原因，餐饮店与

长乐路 611 弄居民的生活排污

管共用， 经常导致居民用水无

法排放， 甚至出现污物外泄的

情况。 虽然商户会定期组织专

业人员疏通，但治标不治本。

“长乐路 611弄因为是老旧

小区，地基不平，小区的管子有

一点错层，油一多就堵。 商户解

决问题都很及时，但这样的‘死

循环’ 显然无法解决居民的后

顾之忧。 ”田佳毅告诉记者。

好在， 困扰多年的问题终

于迎来了转机———先全面冲

洗，再更换管道。 在“庆乐荟”居

商融合自治理事会例会上，居

民代表提出了这个老大难问

题，通过多方讨论后，最终达成

共识， 由物业先用高压水枪将

整条弄堂的排污管进行冲洗，

再用内窥镜查看破损错层处，

并更换相应的管道， 力求从根

本上解决问题。

不仅如此，“庆乐荟” 居商

融合自治理事会还有效利用社

区各类资源，服务于社区居民、

社区商户、社区单位。通过文体

活动、走访慰问、知识宣传等

各类形式多样的活动，让社区

居民和商户都能享受到社区

资源带来的福利，促进互动交

流，激发共同参与社区治理的

积极性。

延庆居民区党总支书记谢

明芳介绍说，依托“庆乐荟”，居

民区党总支将不断深化居商治

理融合体建设， 积极发挥党员

先锋模范作用，打破社区单位、

商铺和居民区的壁垒， 相互服

务、实现共建、双向互动、互利

共赢，为居民区建设贡献力量。

治理“神经末梢”再延伸

湖南街道一则公约化解居商矛盾

�记者 奚亮

3 月 23 日，徐汇区长桥街

道社区文化活动中心的教室

里， 传来了小朋友们学沪语的

读书声。 这是长桥街道周末美

育课堂春季学期“沪语玩乐囡

囡学”课程的第一课，由上海市

语文高级教师邵小芬担任教

师， 带领小朋友们一起学习上

海话。 在去年的秋季学期中，这

门课就受到了社区居民们的一

致好评。

邵小芬授课不拘泥于“我

讲你学”的常规教学方式，更多

的是利用小朋友们在日常生活

中会接触到的数字、动物、食物

等句子和词语，激发孩子们的兴

趣，让孩子们在模仿和互动中留

下印象，从熟悉沪语再到熟练掌

握沪语的标准发声和使用。

除了小朋友， 大朋友们也

一样可以在社区中找到自己的

兴趣课堂。 今年市民夜校春季

班课程中， 有着十余年舞蹈经

验的任勤将会带领着长桥街道

的爵士舞爱好者们从爵士舞

头、肩、胸、胯的基本功开始，从

最简单的做出方向点， 再到代

入力量， 最后跟上音乐的节奏

跳出舞蹈片段。

市民夜校和周末美育课堂

都是社区生活中的“热门”，为

了满足居民们对相关课程的需

求，长桥街道还额外推出了“清

和”青年文化训练营，课程内容

包括书画、 阿卡贝拉及戏剧表

演课程， 社区居民们可以免费

报名参加。

书画训练营邀请书画家杨

维昌老师授课， 经过系统性的

学习， 学员们可以在学期末独

立完成一幅书画作品。 阿卡贝

拉课程则由专业声乐老师范雯

倩授课， 学员在老师的带领下

走进阿卡贝拉独特的音乐世

界，感受这种新型音乐的魅力。

戏剧表演课程由上海戏剧学院

专业老师李源授课， 李源的课

程注重表演的实践操作， 青年

文化训练营的学员还曾经两次

参与徐汇区群文创作比赛，小

品《加梯攻坚战》《拆迁笔记》均

荣获戏剧类新作奖。

沪语、爵士舞、阿卡贝拉……

长桥街道社区文化活动中心开课

�记者 沈艺飞

“科技创新、科学普及是实

现创新发展的两翼。”3月 26日，

枫林街道社区卫生服务中心举

办 2024 年“先枫”科普训练营

2.0 版启动仪式暨科普卡通 IP

形象揭幕典礼。

活动发布“先枫”科普系列

人物———健康小“枫” 队。 小

“枫” 队以中心医护人员为原

型， 由中心的医务人员独立设

计完成，每一位小“枫”队成员

身上都有一片枫叶， 枫叶的颜

色由浅入深， 体现了一片枫叶

从新生到成熟最后枯萎的过

程， 与家庭医生为社区居民提

供全生命周期的医疗照护这一

理念相契合。 在中心今后的科

普工作中，将围绕小“枫”队五

个 IP 形象， 推出疾病诊疗科

普、疾病预防科普、护理科普、

健康运动科普、 健康心理科普

五大板块科普内容， 打造枫林

健康科普品牌。

随后举行了医学科普小说

《枫林桥之恋》赠书仪式，通过

科普书籍的传递， 将医学科普

和“医者仁心”理念在家庭医生

中代代传承。

最后，活动还为科普训练

营的首期科普讲座作了题为

《医学科普为什么写？ 写什么？

怎么写？》的主旨演讲。从医学

科普的目的、医学科普的时代

特征以及怎样做好医学科普

等方面，深入浅出地为学员们

进行了逐一的分析和阐述。 学

员们表示受益匪浅，纷纷表达

了做好健康科普的重要性。 一

位学员说道：“作为医务人员，

守护人民健康是我们义不容

辞的责任。 我们的职责不仅仅

是治疗疾病， 更要预防疾病，

传播健康知识，提高公众的健

康素养。 ”

据悉， 枫林街道社区卫生

服务中心在健康科普方面一直

走在全市的领先水平。 中心从

制度建设到设立健康科普团

队， 创新了一套健康科普的新

型管理模式。“先枫”科普训练

营就是在这一新型管理模式下

推出的针对科普人才的培育孵

化体系。 经过去年一年的第一

轮培训， 不仅提升了中心医务

人员的科普能力， 也创作出了

诸如《二十四节气女子养生图

鉴》《胖阿姨的烦恼》 等系列科

普作品，并在 2023 年获得了包

括“上海市第十届青年医学科

普能力大赛一等奖” 等各级各

类健康科普奖项 20 余个，为中

心在去年全市社区科普能力指

数排行榜荣登徐汇第一， 全市

20 强，作出了贡献。

枫林街道“先枫”

科普训练营启动

�记者 吴会雄


