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天钥桥南路区间道路新建工程房屋征收工作落幕

首日实现签约率 100%

3 月 24 日 14 时，随着最后一户居民完成签约，徐汇区天钥桥南路（龙恒路—龙华西路）道路

新建工程房屋征收工作顺利落下帷幕，签约首日实现签约率 100％。

天钥桥南路（龙恒路—龙华西路）道路新建

工程房屋征收工作是天钥桥南路全线贯通的先

导工作、一号工程，是提速龙华“一河九路”项

目建设的关键一环， 也是把握高质量发展和现

代化建设机遇，补齐交通短板、提升功能形态、

推动产城融合、 服务发展大局的重点工作。 据

悉，本次房屋征收工作涉及周家湾小区、海波花

苑小区、 俞二小区 3 个小区， 共计被征收房屋

260证（含商铺 1证）。房屋总建筑面积约 1.4336万

平方米。

儿女之心、儿女之情

是工作法宝

在当天的签约仪式上，来自俞二居民区的陆

云十分开心。 他激动地告诉记者，对于这次征收

工作，他只有六个字形容———那就是“感激！ 感

谢！ 感恩！ ”

“老陆平时生活比较困难，一只眼睛失明，另

一只眼睛只有 0.1 左右的视力， 没有工作且独

居。 平日里，基本都是邻居和居委工作人员一起

照顾他。 久而久之， 大家都成了亲切的‘老朋

友’。 ”俞二居民区党总支书记宋剑云介绍说，自

从征收工作开始，他们揪起了心：老陆应该如何

找到适合的房子？ 搬家的话又该如何帮忙？ 新的

环境他是否会适应？

宋剑云与征收工作组的工作人员主动上前

一步，了解所需，承担为陆云寻找新家的工作。考

虑到陆云出行不便，工作人员多次上门看望并耐

心沟通征收方案细节。工作人员更是实地考察周

边全部房源，并结合他的需求，选择出几户较为

合适的房间，再邀请陆云前去协商敲定，让陆云

不出户，就可知晓征收工作的每一步。

如今，在俞二居委的帮助下，陆云已经成功

找到了合适的房子。 在即将搬入新家之际，居委

工作人员告诉他：“在搬家过程中如果遇到任何

困难，随时都可以联系我们，我们一定尽全力帮

助你！ ”

除了陆云以外， 本次征收工作所涉及的居

民区内也有不少残疾住户， 为了解决他们搬迁

所需， 工作组的工作人员专门召集全街道内的

中介公司租赁公司进行商讨。 最终为街道内残

疾家庭统计出 17 套 1 楼房源，并提供给有需要

的家庭。

“儿女之心、儿女之情，是工作法宝。 ”龙华街

道党工委书记张健慈表示，征收组阳光动迁讲政

策，街道就要做好群众工作。“因地制宜，结合每

一户的特点，为他们解开疑惑，力所能及地帮助

他们。 ”

“九法”群众宝典，

形成高效有情的工作机制

在龙华街道人大工委副主任徐奕看来，征收

工作的重点就是以民为本。 在征收工作期间，各

方深入每家每户， 针对居民不同的利益诉求，采

取“一户一策”“圆桌会议”等做法，从细微处精准

解疑释惑。 不仅解决思想问题，更注重解决实际

问题，从而打消居民后顾之忧。

区建管委（更新办）、区房管局、区房屋征收

指挥部、龙华街道、徐房集团和徐汇三征等单位

通力合作， 形成了一套高效有序的工作机制，各

单位分工协作，多次召开居民座谈会，与被征收

户居民沟通交流，耐心倾听被征收户诉求，及时

解决他们的困难和疑问。

本次征收工作总结了做好群众工作的“九

法”。通过钥匙配对法、平等交流法、换位思考法、

经常联系法等九种方式， 坚持工作专班设在一

线，领导干部下沉到一线，政策宣传引导到一线。

同时，做到用脚步丈量民情，深沟通走进民心，切

实解决搬迁居民的所需所困。“只有坚持诚信、公

正、透明的原则，才能收获居民的信任，推进征收

工作的顺利进行。 ”徐奕表示。

记者获悉，为了更深层次地提升天钥桥南路

新建道路周边居民的生活质量，并确保新建道路

工程的顺利推进，征收工作组将持续关注并积极

推进拆房平整土地的后续工作，同时加强配套设

施升级工作。他们将精细化优化小区“美丽家园”

的整体建设方案， 包括疏通小区内部的道路交

通，提高绿化环境品质，增设停车位以满足停车

需求，并且强化噪音隔离等配套设施建设。


