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3·15 消费者权益保护

日，这是一个值得我们深思和

关注的日子。

消费者权益，是我们日常

生活中不可忽视的一部分。我

们每个人都是消费者，从日常

生活的衣食住行到文化娱乐、

教育培训，我们都扮演着消费

者的角色。 在这个过程中，我

们的权益是否得到了充分的

保障，直接关系到我们的生活

质量和社会公平正义。

前一阵子，尔滨经济和淄

博烧烤提升了商业消费能级，

擦亮了城市名片，受到社会推

崇。 然而现实中，消费者权益

受损等不和谐现象依然存在。

在此，我们消费者有话说。 首

先， 在现有法律法规框架下，

明确禁止虚假宣传、欺诈销售

行为，加大对不良商家处罚力

度；再者，完善行业自律机制，

由行业协会和企业共同制定

行业标准和规范。 政府应加强

对市场监管力度，建立健全监

测体系，建立消费者举报奖励

制度， 营造良好消费环境；作

为消费者加强自身教育，提升

消费者素质和法律意识；最

后，加强舆论监督，及时曝光

不良商家， 回应消费者关切。

只有全社会重视，多措并举，齐

抓共管，我们的营商环境、消费

能级一定会得到有效提升。

淄博烧烤、尔滨经济不再

是个案，将是春风拂面，层出

不穷的盛况。

消费者有话说
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本报讯 为纪念全民义务

植树运动开展 46 周年， 进一步

推动全民义务植树运动，营造全

区关心、全民参与绿化建设的良

好氛围，近期，徐汇区绿化管理

部门在徐家汇公园与乐山绿地

连续开展“履行义务植树·共建

美丽中国”主题活动，让爱绿护

绿理念走进市民心中。

公园内常见乔木有哪些？科

普讲师带领市民游客走进徐家

汇公园，向大家详细介绍公园内

的百年古树———香樟。 百余年

来，这棵香樟一直在这里默默注

视着这片区域的变化和发展，它

曾见证了在这片区域上的大中

华橡胶厂的兴建与拆迁，也见证

了徐家汇公园的诞生，并与广玉

兰、银杏、无患子、悬铃木、白玉

兰等树木一同融入了新的园景

之中，市民游客边听边感受大自然的魅力。在

百年香樟下， 区绿化管理部门还设置了宣传

摊位和科普展板， 向市民游客普及植树和家

庭园艺小常识，以及绿化种植的指导，让爱绿

护绿理念在大家的心里生根发芽。

乐山绿地内，区林长办、区绿委办和徐家

汇街道林长办共同举办的 2024 年徐汇区植

树节绿化宣传活动同样吸引了不少周边居民

前来参与。主办方在现场设置了植树节宣传、

林长制宣传、家庭园艺科普、认建认养、居住

区绿化宣传、 古树名木和野生动物保护等宣

传摊位，社区园艺师则为市民在家庭园艺、花

卉植物养护中碰到的相关问题提供咨询服

务。 据区林长办和区绿委办工作人员介绍，

徐汇将推出 7 块公园绿地、 近 20 种树种，提

供认养古树及古树后续资源 56 株，共计 731

株树木供市民线上认养。目前，区绿化管理部

门正在加紧制定认养流程，市民可以关注“徐

汇绿化市容”公众号及时获取信息。

现场还发放了《上海林长制百问百答》

《国土绿化》《窗阳台绿化推荐植物名录》、古

树名木及野保等宣传资料， 详细解读认建认

养、林长制及居住区绿化新规；同时，向市民

科普植物和园艺知识，满足市民亲近自然、拥

抱自然的美好愿望， 营造推行林长制良好的

社会氛围， 传播人与自然和谐共生的生态文

明理念。
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“随申办”徐汇旗舰店

平台近期上线了“老年教育”

模块， 老年人报名更加便

捷。 在选课报名前，社区学

校的老师还对“老宝贝”们

进行了提前培训。 老师们不

仅耐心解答每一位老年居

民关于报名的疑问，还指导

他们进行每一步操作：从随

申办的身份验证，到进入老

年教育的课程报名界面，每

一步都指引细致。

针对老年人在就学时遇

到的实际问题与困难，上海市

老年教育信息中心依托“随申

办·市民云”平台，着手打造了

“长者专版—老年教育”版块，

并在“随申办”平台上线，使

得全市各区老年人的报名更

加便捷， 各老年教育机构的

管理更加高效。

“随申办”老年教育新模

块内纳入了市属机构、 街镇

以及社会公益组织， 选择范

围较为广泛，涵盖招生简章、

课程报名、报名记录、积分兑

换、个人中心、操作指南等八

个功能， 长者教育的报名及

后续自动缴费、 开具发票等

服务全流程基本都可实现

“一网通办”。 区教育局相关

负责人告诉记者， 老年教育

工作搬上“随申办”平台，不

仅便于老年人的选课报名，

也有助于机构管理工作的数

字化，“当学员报名结束之

后，教务人员就可以进行后

续的教务管理， 包括报名管

理和考勤管理。 ”目前，教务

平台可以实现扫码考勤，每

个班级可以生成对应的二维

码， 学员在上课时间内微信

扫码，即可完成考勤。在教务

管理系统中， 平台还为各级

账号提供了及时的数据分

析，办学机构、各级管理员可

以跟踪分析这一过程中教

师、教室、课程、学员的现状，

来积极调整办学的策略，更

好推动老年教育发展。

报名方式：打开“随申

办”徐汇旗舰店首页—点击

“养老助幼”主题—选择“老

年教育”打开。

不仅“老宝贝”们可以

线上报名课程，徐汇的“小

宝贝”们也能“一键搞定”自

己的“托管”问题。 去年起，

徐汇区就通过“汇治理”小

程序，增加“宝宝屋”线上预

约功能。 近期，“随申办”徐

汇旗舰店“教育直通车”主

题，增加了“汇托幼—宝宝

屋”线上预约功能，更是方

便家长随手“寄娃”。

预约方式：打开“随申

办”徐汇旗舰店首页—点击

“汇托幼—宝宝屋”—点击

相关街道进行预约。

大徐家汇功能区发展战略及城市设计国际方案征集启动

本报讯 3 月 8 日上午，大

徐家汇功能区发展战略及城市设

计国际方案征集项目启动会召

开。 区委常委、副区长俞林伟，大

徐家汇功能区管委办、 徐家汇商

圈能级提升专班、 衡复风貌保护

更新专班、 枫林生命健康科创专

班、 区规划资源局、 区建设管理

委、区文化旅游局、区体育局、徐

家汇街道、天平街道、湖南街道、

枫林街道、 徐家汇商城集团和徐

房集团等负责同志， 以及四家入

围应征联合体的相关人员参会。

前期回顾

大徐家汇功能区发展战略

及城市设计国际方案征集自 1

月 29 日发布资格预审公告，得

到了社会各界的高度关注以及

国内外设计单位的积极响应，吸

引了 24 组申请人（含联合体，共

计 59 家单位）递交申请文件。经

历了专家组评审，最后有 4 组申

请人（含联合体，共 11 家单位）

脱颖入围。

项目启动会

会议由大徐家汇功能区管

委办介绍项目背景和设计任务

要求。由上海国际招标有限公司

介绍方案征集须知。各应征联合

体的主创设计师就团队组成及

项目的初步设想进行简要陈述。

区委常委、副区长俞林伟表

示，期待四家入围应征联合体亮

真知灼见、聚智慧力量，提出四

点工作建议：

第一， 要聚焦徐家汇商圈，

解好必答题。梳理研究徐家汇的

历史发展脉络，找准徐家汇的独

特优势，同时用前瞻视角研判对

接未来消费需求、场景，实现徐

家汇城市副中心到中央活动区

的升级蝶变。

第二，要抓住“风貌”“科创”

“商圈”三个关键词。“风貌”作为

大徐家汇独特优势， 要植入商

业、金融等特色功能，实现可持

续的城市更新；“科创”要围绕环

交大、东安健康医疗城等，进一

步增强科创动力，培育全链条创

新生态；“商圈” 应体现空间紧

凑、功能复合的理念，着力发展

夜间经济，满足全年龄、全时段

的需要。

第三，以明确的业态功能引

导城市空间更新。 立足场景营

造，以功能业态的完善引领空间

布局优化，加强精细化设计提升

街区品质。

第四， 要注重工作方法，拿

出“用脚步丈量每一寸土地”的

认真精神。实地踏勘重点研究区

域，结合徐汇区的实际情况提出

解决方案； 广泛听取相关意见，

充分尊重区域内各市场主体；加

强过程性反馈交流， 集众家之

长，以世界眼光、国际标准、地域

优势谋求创新突破，共同推动大

徐家汇功能区高质量发展。

本次启动会标志着《大徐家

汇功能区发展战略及城市设计

国际方案征集》方案编制历程正

式拉开序幕， 未来 3 个月里，大

徐家汇功能区将凝聚更多共识、

明确目标方向，以万物争春发的

劲头，推动商圈蝶变、风貌活化、

科创增速，绘制建设世界级中央

活动区的美好蓝图。

（来源：大徐家汇功能区管委办）

“随申办”徐汇旗舰店上新

“老宝贝”“小宝贝”开学一键“搞定”


