
不再为爱奔波！

“跨省通办”服务开通半年
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为不断提升本市养老机构

服务质量， 加强服务过程监管，

上海在全国率先实行养老机构

服务质量日常监测工作，至今已

开展六年。 日前，2023 年度上海

市养老机构服务质量日常监测

结果公布，徐汇区连续六年取得

第一的佳绩。

2023 年度上海市养老机构

服务质量日常监测工作通过对

养老机构在服务提供、 服务保

障、服务安全三大维度共计 90项

细则指标的检查，反映该机构日

常服务质量的基本情况。

徐汇区民政局落实主体职

责，联合公安分局、区建管委、区

卫健委、区应急局、区房管局、区

市场监管局、区消防救援支队等

相关部门及属地街镇开展一系

列检查活动，给予养老机构各类

专业指导； 各养老机构积极响

应，及时调整院内设施，优化升

级服务内容。在相关部门和养老

机构共同努力下，养老机构的硬

件设施、服务质量、管理机制得

到全面升级。

为继续全面提升徐汇区养

老机构服务质量， 发挥模范带

头作用， 给入住徐汇区养老机

构的老年人提供更加优质、贴

心的服务， 徐汇区民政局将继

续加强养老机构的监管， 推动

养老服务的健康发展， 坚持对

养老机构全覆盖指导， 完善养

老机构服务质量检测全过程管

理， 为老年人创造更加美好的

晚年生活。

2023 年度监测结果为“优秀”的

徐汇区养老机构名单

上海市徐汇区第三老年福利院

上海徐汇区虹梅街道敬老院

上海徐汇区徐家汇街道敬老院

上海徐汇区久康养老院

上海徐汇区永康养老院

上海徐汇区金色港湾龙华颐

养院

上海徐汇区颐祥养老院

上海徐汇区龙华街道敬老院

上海凯健华展养老院有限公司

上海徐汇区悦颐养老院

上海申养钦州路望年荟养老院

上海徐汇区康健敬老院

上海徐汇区虹梅养老院

上海徐汇区兰公馆老年公寓

连续六年，徐汇取得第一佳绩

2023 年度上海市养老机构服务质量日常监测结果公布

在徐汇区湖南街道五

原路 96 弄小区， 原有一个

封闭的巷道，因历史遗留原

因残留了建筑垃圾，因“随

手抛” 日积月累了许多垃

圾， 并随之带来难闻的气

味，蚊虫滋生，居民不禁担

心，巷道的卫生环境会影响

人体健康，但因巷道的封闭

性，大家都难以入内清理。

“自启动深耕‘街区治理

能力工程’以来，街道坚持问

题导向，定期召开‘片区治理

例会’，访民情、问民需，通过

片区平台调动各条线资源，

为居民协调操心事、 解决烦

心事。”湖南路街道办事处副

主任、 淮中片区党委书记兼

片区长蓝天介绍， 前期例会

已经形成了一批片区治理问

题清单。在这批问题清单中，

春华居民区一条巷道的卫生

清理难题， 在居民的声声反

映中，显得尤为突出。

淮中“片区例会”上，春

华居民区书记将这一情况反

映了出来， 表示之前已多次

前往现场查看， 并通过张贴

宣传公告呼吁居民勿再随手

抛垃圾、共同维护家园卫生，

但已形成的卫生问题因无法

进入巷道难以解决， 希望片

区能够协调资源， 帮助居民

清理出一个干净清新的生活

居住环境。

在居委工作人员的带领

下，片区组织召开现场会，实

地探访五原路 96 弄巷道情

况。 经勘查，长约 50 米的巷

道内， 确实密集堆放石块及

生活垃圾，污水、蚊虫问题突

出， 气味难闻且观感较差。

片区工作组立即联系该巷道

相邻单位及工程队， 商议在

确保居民区安全的前提下在

巷道侧墙开一扇门的可能

性， 并制定了执行方案紧密

推动落实。

门开好，巷道清扫谁来

管？ 为此，片区协调组织环

卫及片区各部门同志立刻

开展清理行动。 巷道里路面

多处污水造成泥泞，片区备

齐水鞋和手套等劳动工具；

路很狭窄， 大家轮流接过扫

帚……2次行动，2辆车 30人

次，6 个多小时的打扫，五原

路 96 弄干净的巷道回来了。

同时， 片区也通过居委强化

宣传， 提升居民共同维护整

洁优美居住环境的意识，从

根本上改善小区环境。

奔着问题去、 对着问题

改， 拿出破解难题的实招硬

招， 才能从根本上解决群众

的“急难愁盼”，为封闭的巷

道开门清扫虽是一件“小

事”，但却是事关民生福祉的

“关键小事”。“片区例会”作

为解决基层疑难杂症的平

台， 为推进“街区治理力工

程”夯实了坚定的基础。

一个来自山东济南， 一个来自江西抚

州，刘先生和余小姐在徐汇区婚姻收养登

记中心（以下简称“徐汇婚登”）携手创建

了自己的温暖小家庭。 新人幸福的笑颜是

冬日里的浪漫故事， 也是徐汇区婚登稳步

推进落实“跨省通办”试点工作所追求的最

终目标。

“因为我们要回一趟老家都很远，有七

八百公里，很不方便，所以就想在上海领

证。 在网上搜了一下，发现已经有这个服

务了。 之后我给徐汇区民政局的工作人员

打了电话，咨询了一下需要携带的证件和

流程， 预约好时间到现场办理就很顺利

了。 ”刘先生对记者说道。

置身“流动的中国”，婚姻登记“跨省通

办” 是民有所呼、 政有所应的生动写照。

“跨省通办”服务开通半年以来，徐汇婚登

积极响应并推进相关工作，为工作、生活在

徐汇的居民提供了切实的便利。

“总结经验”做出特色实效

在“跨省通办”试点工作中，徐汇婚登

认真总结过去“全市通办”工作经验，并结

合自身工作实际，对窗口设置、动线布局、

场所优化等多方面进行升级调整， 竭力把

试点工作做出特色、做出实效。

徐汇婚登通过设立党员责任区、 党员

先锋岗， 要求党员带头严格把牢窗口工作

的规范性、制度性，以模范引领服务建设。

对试点过程中遇到的问题， 通过“设立专

窗、制定专表、成立专组”的“三专”工作法

进行研究共议，为办事人营造便捷、规范、

高效的婚姻登记服务体验。

“优化细节”满足群众需求

作为全市首家通过市民政局标准化验

收的婚姻登记窗口单位，徐汇婚登坚持“标

准促建”，结合“跨省通办”试点工作，拟定

婚姻登记窗口场景服务管理清单， 优化完

善窗口服务细节，并组织全员学习，在依法

行政的同时，提供更加优质与温馨的服务，

将群众的满意度放在首位。

据悉， 为进一步增强新人登记的体验

感，徐汇婚登在结婚登记大厅新增创设多

个婚俗文化展示点，积极向新人倡导移风

易俗、婚事新办的文明新风，成为徐汇的

一道亮丽风景。

湖南街道“片区例会”解基层治理疑难杂症

为封闭巷道“开门”

�记者 沈艺飞

�记者 奚亮

“奋斗杯”上海市机关

青年微调研大赛决赛近日

举行。 在决赛中，徐汇区枫

林街道青年课题组成员戴

锦骅、吴杰撰写的《关于新

时代困境青少年关爱体系

的调研》荣获大赛二等奖。

据悉，此次微调研大赛

全市共有 80 余家单位报送

了 120支队伍，其中 60 支队

伍进入复赛；在提交报告的

基础上， 评委会选出 30 支

队伍进入最终环节，并从中

决出 12 支队伍进入决赛，

进行现场展示和答辩 ，最

终选出一等奖 3 名、二等奖

9 名、三等奖 18 名共同参与

了颁奖仪式。

枫林街道青年课题组所

做的调研从青年视角出发，

从“心理情绪”“社交”“学习”

及“家庭支持”等方面对街道

60 余名困境青少年展开调

研。“我们通过调研，希望让

整个社会主动关心关注困境

青少年身心成长难题， 为他

们的成长、发展保驾护航，以

期最终形成政府主导、 全社

会参与的多元供给格局和

较为完善的困境青少年关爱

体系。”青年课题组成员向记

者介绍了调研的“初心”。

报告撰写是调研工作的

前半程， 如何将调研报告的

分析与结论进行落实， 是调

研的“后半篇文章”。据悉，为

切实做好调查研究的“后半

篇文章”，本次调研大赛的课

题成果将以“金点子”的形式

交于市信访办人民建议征集

处， 将调研成果转化为实际

问题的解决方案。

喜报！ 这个青年课题组荣获市级荣誉

�记者 解景昇

�记者 沈艺飞


