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作为年度“汉语盘点”活动重要组成部

分，12月 16日，国家语言资源监测与研究中

心发布 2023年度“十大新词语”，它们分别

是： 生成式人工智能、 全球文明倡议、村

超、新质生产力、全国生态日、消费提振年、

特种兵式旅游、显眼包、百模大战、墨子巡天。

专家介绍，2023 年以来，以 ChatGPT

为代表的“生成式人工智能”成为全球科

技热点，它不仅影响着人类的生活和生产

方式，还为各种行业的创新和发展提供了

新的工具和视角；“全球文明倡议”是中国

向世界提出的又一国际公共产品，展现了

中国的大国责任和担当；“村超”因其独特

的民族特色和激烈的比赛氛围在网上广

受欢迎，成为热门话题；“新质生产力”有

别于传统生产力，涉及领域新、技术含量

高，依靠创新驱动是其中关键；“全国生态

日”的设立促使全国各地通过多种方式开

展生态文明的宣传教育活动， 共绘美丽中

国画卷；2023年确立为“消费提振年”，出台

诸多引导消费的利好政策；年轻人爱上“特

种兵式旅游”，试图用低成本和高效率换取

丰富的旅游文化体验；“显眼包” 体现了互

联网文化的开放性和包容性， 为网络世界

增添了更多活力和色彩；“百模大战” 指各

类“大规模深度学习模型”在应用领域竞相

发展的态势；“墨子巡天”望远镜正式启用，

将显著提升我国时域天文研究能力。

据悉，这些词语是基于国家语言资源

监测语料库，利用语言信息处理技术结合

后期人工确认获得的， 数据规模约 15 亿

字次。 （综合自：新华社）

2023 年度“十大新词语”，发布！

恰逢寒潮来袭，小区突发大面积停水，约

400户居民受到影响！ 可居民不但没有因此

生气，反倒更加信赖街道，这是怎么一回事？

12 月 15 日下午三点半刚过，长桥街

道长桥七村居委突然接到居民来电，反映

家中突然停水，紧接着楼组长群里也陆续

有信息反映小区部分楼道开始出现断水

情况。长桥七村居民区书记傅臻立刻通知

物业对小区内水管进行排查，同时安排并

带领社工分片区排摸楼道断水情况。

部分居民因为家中没有储水，生活已

经受到影响。“小区什么时候来水啊？”“没

水就没法做饭了，快想想办法吧。”经过排

摸，发现共有 11 个单元楼断水。傅臻立即

启动应急预案，根据片区工作要求，将突

发大面积停水问题向联络员、 片区负责

人、管理办和值班室汇报。

长桥街道迅速启动应急响应机制，相

关部门同志闻讯而动，第一时间赶赴小区

第一线，部署抢修措施等紧急事宜。 居委

工作人员则分别在楼组长群和业主群里

发布信息安抚居民；社工们也分片区上门

关心独居与患病老人的用水情况。

经过长桥街道紧急协调，第一辆满载

着“及时雨”的自来水送水车很快驶进小

区；消防车也随后抵达，消防队员们利用消

防栓、架设水管，给居民接水用；排摸发现，

1楼还尚有水源，可以充当紧急用水供应。

收到通知后， 急需用水的居民们纷纷带着

桶、盆、锅等前来接水，“燃眉之急”得以解

决。“大家不要急，排好队，一个一个来，一

定都会分到水的！ ”现场，长桥七村居委干

部、物业、志愿者以及街道委派的特保队员

们帮助居民接水、维持现场秩序、帮助不方

便的居民提水到家……大家有条不紊地忙

碌着，居民们的心也不慌了。

“这水送得太及时了！ ”“天气这么冷，

谢谢你们及时送水！”“你们辛苦了！”人群

中不时传来称赞声。看着生活用水缓缓倾

倒进自己带来的盛水容器中，居民们因停

水紧皱的眉头终于松开。

居民用水难题解决了，另一边，抢修

工作还在进行中。 城投水务在现场检修，

经过近 4 个小时的排查，21:10 左右，终于

在小区外的公共绿化带中查到了水管漏

水点。 在区绿容局的支持下，影响抢修的

树木得以迅速移走。 23:42， 管道抢修完

毕，小区恢复正常供水。

小区突发停水，400户居民受影响……

在徐汇，时时处处，都能让人感受到

“文明”的力量。斜土街道“江南匠心舫”原

名“船长俱乐部”，于 2017 年更名为“江南

匠心舫”， 是一个以老年党员为主的志愿

服务团队。 2001 年，一位徐汇区司法岗位

退休干部主动提出协助居委会调解邻里

矛盾，提供法律服务。社区里的老党员、退

休居委干部和志愿者们受其感召，纷纷聚

集起来，共同组建了法律咨询室，并吸引

越来越多的社区能人加入。 2006 年，“船

长俱乐部”成立，业委会、物业被一同纳入

议事平台，组成 21 人的班子，共同引导居

民参与文明实践、民主议事、集体决策等

行动，充分激发基层创造力和凝聚力。

坚持党建引领，凝聚文明实践先锋力量

江南居民区注重党员在群众中的示

范带头作用：充分了解社区党员的能力特

长、健康状况，引导党员积极参与文明实

践活动；挖掘品行优异、能力出众、经验丰

富、有志愿服务意愿的社区党员，成为匠

心舫的负责人和核心成员，通过发挥党员

的先锋模范作用，铸就居民区文明实践的

先锋大“匠”。

完善内部治理，强化制度建设

“江南匠心舫”建立了完善的民主议

事程序， 议事组人员严格遵循“自愿、务

实、依法、长效”原则，人员构成来源于三

方面：一是来自社区的志愿者，有退休居

委干部、企事业退休干部、老党员、律师、

退休教师、 居民代表等具有一定专业知

识、 管理经验和服务能力的社区骨干；二

是来自业委会之家和物业经理驿站的人

员，有物业经理和业委会主任等；三是来

自居委会的人员，包括居民区党总支书记

和居委主任。 多年来，“江南匠心舫”组织

建立了一月一议的制度流程，确保活动开

展情况正常，管理落实情况良好。

延伸“神经末梢”，筑牢文明实践“前沿阵地”

“江南匠心舫”着眼于凝聚群众、引导

群众，以文化人成风化俗，切实筑牢志愿服

务阵地， 扎实推动新时代文明实践在基层

焕发新活力。“江南匠心舫”弘扬江南船舶

文化，打造出江南船文化品牌，并在斜土街

道的支持下，在小区中央绿化带新建“船文

化”科普教育长廊。“江南匠心舫”还积极组

织群众参与邻里汇志愿服务、 智能化车棚

自治管理、 小区交通高峰时段值勤等志愿

者服务，让邻里关系升温，激发社区活力。

斜土街道“江南匠心舫”聚焦船文化

传播，坚持守正创新，整合资源力量，做强

志愿服务，使其成为居民民主意识的汇集

者、业委会议事决策的智囊团，展示出了

新时代文明实践的特色风采， 并荣获

2020-2021 上海市新时代文明实践优秀

团队称号。

（来源：徐汇区委宣传部（文明办））

让群众暖心的“熟人社区”是啥样？

寒潮来临，气温骤降。为了做好

2023-2024 年度行道树冬春季综合

养护， 防范应对低温雨雪天气可能

对树木造成的影响， 徐汇区绿化部

门近期召开行道树冬春季养护会

议，今年的冬修工作正式拉开序幕。

漕宝路两侧种植的行道树为悬

铃木，树形雄伟，枝叶茂密。日前，园

林上树工穿戴好防护装备后爬上梯

子，使用手锯、电手锯等工具对树木

开展修剪整形。 根据本年度冬春季

综合养护落实精细化修剪要求，区

绿容局将进行冬修、病虫害防治、附

属设施维护、 果毛防控和树木补种

等综合养护，采用“精细化 + 机械

化”作业手法，保证整条道路修剪手

法统一，树冠圆整，树形、枝架优美。

悬铃木果球来年春天开裂时会

形成细小的飞絮， 给行人和车辆带

来不便，还有可能诱发过敏，所以行

道树冬春季综合养护不仅包括冬

季修剪，还有果毛防控、刮树皮、绑

草绳等病虫害防治手段和施肥作

业，提高来年行道树生长势。区绿容

局相关负责人介绍，“此次冬修不单

单是对树木修枝整形， 还能将来年

3 月底至 5 月中旬的果毛飞絮减少

90%以上， 为大家提供一个更加美

观、舒适的出行环境。 ”

近年来， 区绿化市容管理部门

加大机械化修剪力度， 加快机械设

备更新换代， 不断提升绿化养护科

学化和精细化管理水平。 近日，在

2023 年上海市行道树电手锯修剪

技能竞赛决赛中， 徐汇区代表队获

得特等奖的佳绩。 针对徐汇区行道

树特点， 区绿化市容管理部门按照

“一路一方案”精准施策，以机械化

登高与人工攀爬相结合作业模式，

采用精细化修剪方式； 同时冬修期

间根据安全隐患排查机制， 处理好

与老建筑、 电线和周边设施等有相

邻隐患的枝条。

小贴士：行道树为何要冬修？

1.调整树型，平衡树势；2.消除

行道树和公共设施的相邻隐患；

3.减少果毛污染源；4.统一树形，提

升道路景观效果；5.平衡根冠比例，

降低大风天倒伏风险。

徐汇行道树换上冬季

“新发型”
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