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社工在参与基层工作中， 遇到紧急

事件怎么办？ 如何通过工作回应人民群

众对美好生活的需求与愿景？

为强化社区基层党组织的建设，让

基层社区工作者队伍规范化、专业化、精

细化发展，展现天平社工在“四百”大走

访中的工作实效，12 月 7 日，天平街道党

工委、办事处举办“四百走访建新功 全

员练兵践初心”———“天平红管家” 全岗

通知识竞赛。

夯实技能基础 提升走访实效

在“红蕴天平”党建品牌引领下，天

平街道依托辖区内丰富的红色资源、衡

复风貌区的历史积淀和人文底蕴， 发挥

居民区书记“领头雁”作用，让这支“天平

红管家”社区工作者队伍愈加壮大。 此次

竞赛旨在强化社区基层党组织建设，推

进社区工作者队伍规范化、专业化、精细

化发展。

天平街道 21 个居民区、157 名社工

参与线上答题， 最终选拔出 8 支居民区

队伍进入决赛。 一道说出“您所在居民区

楼栋数、实住户数、‘独居’标签人数、‘纯

老’标签人数”，8 支队伍的回答与答案丝

毫不差，展现了社工对社区民情的全面精

准把握。

现场，以“区情社情我了解”“居民工

作我通晓”“专业工作我擅长”为主题设计

的必答题、抢答题和风险题环节，涵盖了

徐汇区区情、天平街道的社情民意、居民

区日常工作中涉及的党务、服务“一老一

小”等专业知识和全岗通、“四百”大走访

工作要求，以及社会工作者职业资格考试

真题等竞赛内容，考察了社区工作者对各

业务条线政策的熟悉程度、对居民区工作

的操作流程和业务处理能力。

锤炼实战经验 精准服务解民难

而“模拟情景我拿手”的情景模拟题

环节， 则生动展现了社区工作者访民情、

听民声、解难题、办实事的基层工作实景。

来自慎成居委会的小段在“社区反诈

宣传”情景剧中说道：“王师傅，我给您装

上反诈 APP 哦， 以后如果有需要还可以

来参加我们居委会‘慎成微光’ 便民服

务。 真的遇到事情，也一定要和我们居委

会社工说。 ” 参赛的社区工作者的即兴

“情景回答” 不仅赋予了居民区自治品牌

更多的内涵，也给更多社区工作者带来了

新的“解题思路”，更把属于社区工作者的

街头巷尾、家长里短和楼前门后的城市烟

火铺在了眼前。

激发走访动能 践行为民服务初心

经过激烈角逐，陕西居民区、慎成居

民区、高安居民区分获一二三等奖，宛平

居民区、吴兴居民区、康平居民区、安亭居

民区、建岳居民区获优胜奖，更有 10 名社

区工作者获得个人魅力赛优胜奖。

天平街道相关负责人表示，天平街道

自第二批主题教育启动以来，厚植人民情

怀，坚持“实”的导向、“联”的方法、“严”的

作风，以“四百”大走访作为主题教育的重

要载体和抓手， 推动主题教育走深走实、

见行见效，以多元化的居民区交流活动为

“四百”大走访工作赋能，持续为基层治理

提质增效。

社情民意我了解

现场直击“全岗通”知识竞赛大比武

�记者 徐喆衎 陆翔 李瑾琳

为大力弘扬“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿精神，营造“人人都是志愿者、

人人都是软实力、人人展示软实力”的良

好社会氛围， 积极培育和践行社会主义

核心价值观， 扎实推进志愿服务制度化

常态化，徐汇区委宣传部（文明办）深入宣

传志愿服务先进典型的高尚品德、 感人

故事和时代风采， 推动榜样的力量转化

为市民群众参与志愿服务的实际行动。

细耕文明沃土 滋养文明风尚

湖南路街道武康居民区地处淮海中

路沿线，有市、区级文保建筑多处，如“网

红” 武康大楼等优秀建筑， 文化资源丰

富，居民区内老洋房多、老弄堂多、老年

人多。 在长期的工作中，武康居委由群众

自发性自治团体参与老弄堂管理， 独创

居民自己当“管家”的模式，成立了“武康

汇”自治理事会，让居民的自治作用在社

区建设和管理中得到更大发挥。

坚持党建引领 实施精细化管理

武康居民区始终坚持党建引领，以成

立“武康汇”志愿服务队为契机，在着力提

升社区精细化管理的进程上勾勒出一幅

“组织有活力、党员起作用、群众得实惠”

的活力画卷。“武康汇” 志愿服务队下设

“汇治理”“汇服务”“汇生活”“汇共享”四

个专委会，分别围绕社区平安建设和社区

治理、社区便民睦邻服务、社区文化生活、

社区党建联建四个方面开展自治，引导居

民共同参与老宅管理和日常监督。

搭建志愿服务平台 促进邻里和谐

居民区老人多，“武康汇”志愿服务队

组建了一支为老服务志愿者队伍， 为独

居、 困难老人寻找一位“老伙伴”。 这支

“老伙伴” 队伍以“五个一”———“上一次

门、问一声好、聊一会天、帮一把手、提一

个醒”为己任，每周联系一次服务对象，

并根据个人条件进行回访。 在志愿者的

带动下，一些独居老人、困难家庭的老人

渐渐走出家门， 开始参与到社区开展的

日常活动中，这种“以老助老、以老帮老”

的温暖画面也体现了武康新时代文明实

践的温度。

“武康汇”志愿服务队先后建立起党

员结对志愿、爱心助老网格、组团走访、老

伙伴和关爱功臣志愿服务等队伍和相关

机制。

汇聚多方资源 满足居民需求

在居民区党总支的领导下，居委通过

建立“社区牵头引导 + 社会组织模式管

理 + 社会力量广泛参与”的新机制，完善

社区居民自治的组织架构，建立了“武康

汇”邻里小汇。 邻里小汇在原有的助餐功

能基础上，叠加“三室艺厅”等各类文化活

动功能，老人们可以在这里喝茶、聚餐、学

习、 看电影……这里成为了他们彼此陪

伴、一起慢慢变老的金色港湾。

为了丰富居民的精神文化生活，“武

康汇”志愿服务队整合了原有的月光歌舞

团、远程教育班、健身舞蹈班等文化团队

资源，结合社区每年开展的“我们的节日”

“生日文化”“健康讲座”等活动，在淮海中

路 1704 邻里小汇，成立了“一起吧”课堂，

还分设了“一起早茶吧”“一起学习吧”“一

起聚餐吧”“一起聊天吧”“一起悦读吧”

“一起电影吧”等好几个分课堂，以邻里汇

会员制的形式开展互动，吸引社区居民走

出家门，融入社区，在“一起吧”享受丰富

愉悦的晚年生活。

以居民自主治理、自主服务为主要特

色， 把志愿服务和社区治理有机结合起

来， 在社区中逐步形成以党建为引领、网

格力量协同、居民参与的自治格局，身处

上海历史风貌区、坐拥“超级网红”大楼的

武康居民区，逐渐摸索出了将“顶级流量”

转化为“社区能量”的幸福密码。

（来源：徐汇区委宣传部（文明办））

说起栗子蛋糕，老上海人可能都会想

到红宝石， 可在华泾很多居民心目中，位

于龙吟路 88 号“值得甜品”的栗子蛋糕也

是心头好，“因为它甜得正正好，吃着一点

都不腻。 ”前来购买的王阿姨说道，“秋冬

时节， 栗子蛋糕是下午茶的最佳搭配，再

来一杯红茶或咖啡，不要太嗲哦。 ”

被王阿姨赞不绝口的栗子蛋糕，是

“值得甜品”店的主打甜品之一。 这款栗

子蛋糕加入了香甜的栗子碎，烤制后更

带着一股坚果香， 同时又减少了糖含

量，口感绵密中带着清爽。 主理人杨玉

婷告诉记者，店内所有的甜品均是选用

动物奶油，而非植物奶油，各种原材料也

是采用大品牌产品， 就是为了保证顾客

能吃到更安全美味的甜点。 这个小店也

是圆了她学生时代关于烘焙的创业之

梦———“因为热爱，所以值得”，这也是店

名的初衷。

走进“值得”，精心布置的餐边柜、小

小圆桌、绸缎纸的花朵等创造出和谐的黑

白律动，辅以圆拱门、自制干花装置点缀，

让人感到犹如浪漫的法国风情。这种装修

的灵感源自杨玉婷法国留学的经历，当初

学习酒店管理专业的她， 喜欢上了烘焙，

不仅自学了相关课程，现在还在店内教授

烘焙，一次 DIY 课程，可以带回家与家人

一起分享不同滋味的蛋糕。

店内的另一主打产品是青柠双重巴

斯克。 巴斯克蛋糕，源于法国与西班牙交

界的一个地区“巴斯克”。 这次，杨玉婷将

香水柠檬和冻芝士融合，让原本厚重的巴

斯克带着青柠的酸甜、绵密的芝士，微微

的焦香在口中散开。

而所有的蛋糕均是杨玉婷根据传统

西式蛋糕改良的产品，经过多番尝试和品

尝，更加符合大家的口感。 无论是椰香芋

泥麻薯、费列罗蛋糕，还是草莓蛋糕、玫瑰

树莓蛋糕、芒果鲜奶蛋糕，或是曲奇饼干、

定制款蛋糕等，杨玉婷把酒店管理中的严

谨带到了烘焙甜品中，更是希望有更多顾

客能品尝到美味又健康的甜品，带着这份

甜蜜过好每一天。

跨越数千公里，日前，漕河泾街

道为云南元阳县阿嘎小学的孩子

们准备的新年礼物被送到了小主人

们的手上， 为这个冬季平添了一份

暖意。

阿嘎村位于云南省红河元阳县

沙拉托乡，属于山区。 当地的阿嘎小

学地处偏远深山，贫困程度深，教育

资源较为贫乏，许多孩子对世界充满

好奇，对学习充满热情，但有限的条

件制约了他们对知识的渴望。 自漕

河泾街道的援滇干部到达当地后，

街道就与元阳县保持着密切的联系，

时刻关注着当地的生产生活情况。

近年来， 漕河泾街道通过自发

筹集、向辖区企业发出倡议等形式，

先后为山区的孩子们送去了书包、

保温杯、笔记本、书等文具和生活用

品。 今年年初，漕河泾街道还特地给

孩子们准备了上海特产“大白兔”奶

糖， 希望孩子们能感受到来自上海

的温暖，这一次，街道又准备了三百

余份的文具大礼盒， 为孩子们的学

习鼓劲。

漕河泾街道相关负责人告诉

记者， 教育一直是扶贫的重点关注

领域， 能够为教育扶贫尽一份绵薄

之力，是大家应履行的社会责任，希

望孩子们感受到学习的快乐。 通过

学习打开看世界的窗口， 种下希望

和梦想的种子， 用努力学习建设家

乡，让“彩云之南”焕发更大的生机

和活力。

三百余份文具大礼盒到位

徐汇温暖直抵云南
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挖到一家宝藏甜品店
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