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视 点

SHI DIAN

一个爱管“闲”事的“自愿者”

一身深蓝色工作服，胸前别着党徽和人民

调解员徽章，虽然年逾古稀，但精气神很好。初

见黄红梅， 是在漕河泾街道办事处人民调解

室，她正在处理一起遗产继承咨询事件。

从一名退休人员到“全国模范人民调解

员”，黄红梅自嘲，爱管“闲”事的性格是她成为

调解员的一个很重要的原因。

1969 年， 中学毕业的黄红梅前往农村插

队工作。在农村 10 年间的经历，为黄红梅积累

了丰富的基层工作经验。返城后她在工厂工作

20 余年，2001 年退休后黄红梅退职不退岗：为

社区腿脚不便的老人拿个药，帮不懂医保流程

的居民跑腿办个报销……就这样，黄红梅成了

社区中一名不拿薪资的“自愿者”。

一次，受台风侵袭，上海全市普降大暴雨，

黄红梅所住的小区出现了严重积水情况。因担

心底楼住户家中进水后， 插座遇水会有隐患，

黄红梅趟着没膝的积水挨个上门提醒他们。等

她忙完赶到同样住在一楼的母亲家时，才发现

老人家里早已水漫金山。 黄红梅回忆，一向支

持自己工作的母亲那次也有些生气了。“哪有

你这样的？ 你不会先到我家里来，再去叫人家

吗？ ”面对母亲的抱怨，黄红梅哑口无言。

然而，第二天天气放晴后，楼上邻居全都

自发来到黄红梅母亲家帮她晾晒东西，就连母

亲家一张木床，也被一位老师傅修好了。 邻里

的热心互助让黄红梅母亲发现，女儿平时所张

罗的所谓“闲事”都是实实在在的“正事”。 从

此，有了母亲的支持，黄红梅得以更全身心地

投入到她的“自愿”工作中去。

“调解一件案子，

任何时候都要经得起考验。 ”

在连续当了多年“自愿者” 后，

2007 年 9 月， 黄红梅受漕河泾街道人

民调解委员会聘任， 正式成为了一名

专职调解员。 倘若说之前街坊邻里间

的调解，主要靠的是“动之以情，晓之

以理”，成为一名专职调解员后，黄红

梅更加意识到了“法”在案件调解中的

重要性。

在黄红梅办公桌旁，从《中华人民共

和国民法典》到《人民调解汇编》，小小的

窗台被各类专业书籍塞得满满当当。“调

解一件案子， 任何时候都要经得起考

验。 ” 这是黄红梅时常挂在嘴边的一句

话，也是她用实践反复验证的一句话。

黄红梅回忆起， 有一次某会展中

心 20 多位参展商户因为对展览举办

方的活动不满，要求退还展费未遂后，

做出了拉横幅、 影响交通等不理智举

动。 面对情绪激动的商户，黄红梅第一

时间对他们进行了安抚， 并从法律层

面为大家解释堵塞交通的行为是不可取的。同

时她又联系了展览举办方，从法、情、理三个角

度出发，经过两天的调解，最终所有商户都成

功拿到了相应退费，一起纠纷也得以避免。

除了通过看书、看报自学法律知识，黄红

梅还经常向徐汇法院法官及社区法律顾问请

教法律相关知识和调解技巧，不断提高自己的

工作能力。

“我在法院工作时就听说过黄阿姨的事迹

了。”漕河泾司法所所长陆峰告诉记者，之前在

徐汇区法院做法官时，他也曾对人民调解员的

专业性有过误解。 但和黄红梅接触后，陆峰发

现在处理社区居民具体纠纷时，人民调解员可

能要比只凭案头审理的法官更了解民情民心。

“很多案子在人民调解员手里， 要比在法院直

接做判决效果更好、更明显。 ”陆峰解释。

“她一坐在那里，所有人就冷静了下来。 ”

大到社会纠纷，小到邻里琐事，从事专职

调解十几载，黄红梅办公室墙上的每面锦旗背

后都有一个故事。

在很多调解对象眼里，黄红梅是一个“客

观、公正、有威严”的专业调解员。 曾接受过黄

红梅调解帮助的赵女士回

忆，自己在房屋出租过程中曾与租客产生了矛

盾，双方多次协商无果，居委请了社区“老娘

舅”黄红梅来调解。“黄阿姨好像自带威严，她

一坐在那里，所有人就冷静了下来。 ”赵女士告

诉记者，在黄红梅 3 个多小时的调解下，自己

和租客最终达成协议，双方都得到了一个满意

的解决方案。

17 载春秋，6000 多个日夜，黄红梅就像一

只永不疲倦的陀螺，每天辗转在漕河泾街道各

个居委。 她磨去了邻里间的恩怨纠纷，磨出了

和谐融洽的社区关系，将“大事化小，小事化

无”，黄红梅充分发挥“枫桥经验”，为区域治理

和法制建设作出重大贡献。 而像黄红梅这样的

专职人民调解员在整个漕河泾街道还有 34名，

整个徐汇区有 517 名， 整个上海有 1.8 万多

名，也正是因为他们，社会才

得以更加平稳地运行。

6000多个日夜，她做成一件事

全国模范人民调解员”黄红梅印象

从事专职调解 17 年，先后成功调处各类纠纷 2200 余起，制作调解协议书 966 件，处理刑事和解、治

安委托 300 余起，防止民转刑案件 40 余起，成功调处群体性矛盾 10 余起……在徐汇区漕河泾街道，认

识人民调解员黄红梅的，没有一个人不竖大拇指。

文 / 记者 王薇 朱亮


